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PREFEITURA MUNICIPAL DE ÁGUAS DE LINDÓIA

CNPJ Nº. 46.439.683/0001-89       Inscrição Estadual – Isento


	NOME:
	

	END.:
	

	CNPJ/CPF:
	
	I.E./RG:
	

	FONE :
	
	CONTATO:
	

	Nº PÁGINAS INCLUINDO ESTA :
	
	DATA :
	

	OBS.: FAVOR LIGAR PARA (19) 3924-9300, CASO ESTE FAX NÃO SAIA LEGÍVEL OU HAJA DÚVIDAS.

	OBS.: SOLICITAMOS QUE V.S.ª, POSSA RESPONDER ESTA COTAÇÃO O MAIS BREVE POSSÍVEL, PELO FAX (19) 3924-9344 E/OU E-MAIL cotacao2.aguas@hotmail.com / cotacao2.aguas@aguasdelindoia.sp.gov.br 


COTAÇÃO DE PREÇOS

	LOTE 01

	Item
	Qtde.
	Unid
	Descrição


	Valor Unitário
	Valor Total

	01
	34
	VEICULOS
	Contratação de serviços especializados de monitoramento e rastreamento de veículos com transmissão de dados na tecnologia GSM/GPRS/GPS com instalação e fornecimento de equipamentos e software em comodato via web integrando logística - SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DOS MODULOS RASTREADORES
	
	

	02
	12
	MESES
	Contratação de serviços especializados de monitoramento e rastreamento de veículos com transmissão de dados na tecnologia GSM/GPRS/GPS com instalação e fornecimento de equipamentos e software em comodato via web integrando logística / Gerenciamento de frota
	
	


CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: até 30 dias;

VALIDADE DA PROPOSTA: 
______________________________, não inferior a 60 dias.
	[   X    ]   Venho através desta solicitar uma COTAÇÃO DE PREÇOS referente ao item acima descrito.

Atenciosamente;

	Rodrigo Felipe Quirino 

Departamento de Compras e Licitações


TERMO DE REFERÊNCIA

1 – DESCRIÇÃO DO OBJETO 
Pretende a Prefeitura Municipal da Estância de Águas de Lindóia, através da Secretaria de Municipal de Saúde, a Contratação de empresa para prestação de serviços de Rastreamento e Monitoramento de Veículos via Satélite, por GPS/GSM/GPRS, compreendendo a instalação de módulos rastreadores em Comodato, e a disponibilização de software de gerenciamento com acesso via Web para gestão de frota da Secretaria de Saúde do Município de Águas de Lindóia, incluindo o fornecimento de equipamentos a título de Comodato, componentes, licença de uso de software e os respectivos serviços de instalação, configuração, capacitação, suporte técnico e garantia de funcionamento, conforme especificações abaixo:
1.1. Serviço de instalação dos equipamentos rastreadores nos veículos.

Quantidade de veículos: 34
1.2. Serviço de gerenciamento de frota.

Quantidade de veículos: 34
Prazo de utilização do serviço: 12 meses 

RELAÇÃO DE VEÍCULOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

	
	VEÍCULO
	PLACAS
	MARCA/MODELO
	ANO
	COMBUSTÍVEL

	1
	AMB. 10
	ENQ-0213
	VW/SAVEIRO 1.6
	2009/2010
	GASOLINA

	2
	AMB. 12
	ECD-4546
	GM/MONTANA
	2018/2019
	GASOLINA

	3
	AMB. 18
	DKI-1646
	FIAT/DOBLO
	2013/2013
	GASOLINA

	4
	AMB. 19
	AUQ-4252
	FIAT/DOBLO
	2011/2012
	GASOLINA

	5
	AMB. 20
	FHO-3578
	RENAULT/MASTER
	2018/2019
	DIESEL S-10

	6
	AMB. 24
	OPQ-8612
	I/RENAULT KANGOO
	2013/2014
	GASOLINA

	7
	AMB. 25
	DJP-6037
	I/MB SPRINTER
	2012/2013
	DIESEL S-10

	8
	PÁLIO-02
	FQY-3465
	FIAT/PALIO FIRE
	2014/2014
	FLEX

	9
	PÁLIO-04
	FQU-9533
	FIAT/PALIO FIRE
	2014/2014
	FLEX

	10
	PÁLIO-FAZENDA
	FQX-8162
	FIAT/PALIO FIRE
	2014/2014
	FLEX

	11
	PÁLIO-JURÍDICO
	FQX-7898
	FIAT/PALIO FIRE
	2014/2014
	FLEX

	12
	CLIO
	GDZ-8751
	RENAULT/CLIO
	2016/2016
	GASOLINA

	13
	DOBLO
	DKI-1638
	FIAT/DOBLO 1.4
	2012/2013
	GASOLINA

	14
	VAN 22
	DKI-1645
	RENAULT/MASTER
	2012/2013
	DIESEL S-10

	15
	VAN 23
	EMK-9119
	RENAULT/MASTER
	2018/2019
	DIESEIL S-10

	16
	VAN 27
	FZB-0070
	CITROEN/JUMPER
	2014/2014
	DIESEL S-10

	17
	VAN 28
	GAC-7971
	FIAT/DUCATO
	2015/2016
	DIESEL S-10

	18
	AMB. 13
	BWW-8335
	RENAULT/MASTER
	2018/2019
	DIESEL S-10

	19
	AMB. 14
	DJU-4449
	RENAULT/MASTER
	2018/2019
	DIESEL S-10

	20
	CORSA VISA
	BPZ-8462
	GM/CORSA
	2001/2002
	GASOLINA

	21
	FIORINO
	DKI-1621
	FIAT/FIORINO ATENA
	2008/2009
	FLEX

	22
	SAVEIRO VISA
	GFA-6339
	VW/SAVEIRO
	2016/2017
	FLEX

	23
	KANGOO VE
	GKD-9770
	RENAULT/KANGOO
	2016/2017
	GASOLINA

	24
	SPIN VISA
	FYL-7089
	GM/SPIN 1.8 LTZ
	2018/2018
	FLEX

	25
	KWID
	EXF-4022
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	26
	KWID
	BHV-6248
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	27
	KWID
	DSV-2155
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	28
	KWID
	DTB-0383
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	29
	KWID
	DYS-9383
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	30
	KWID
	EJH-2880
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	31
	KWID
	ESF-1338
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	32
	KWID
	EVW-5810
	RENAUTL/KWID ZEN
	2019/2020
	FLEX

	33
	LOGAN
	FQS-4B28
	RENAULT/LOGAN
	2020/2020
	FLEX

	34
	VERSA
	(*)
	NISSAN/VERSA
	2020/2021
	FLEX


2 - JUSTIFICATIVA REFERENTE AO SERVIÇO SOLICITADO
A contratação de empresa para a prestação de serviço de rastreamento e monitoramento veicular via internet, irá contribuir de forma significativa para a gestão da frota de veículos, bem como suprir a necessidade de um controle mais efetivo das rotas realizadas. 
Da mesma forma, enfatizamos que a contratação de tal objeto destina-se também à prevenção de roubos, furtos, sinistros e outros eventos que possam vir a causar perdas ou danos ao erário público. De outra feita, o objeto em questão destina-se também a um maior controle de custos dentro do conceito de convergência de Rastreamento/Localização, aumentando assim a produtividade e economicidade na gestão da frota. 
3 - ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS
3.1. 
DETALHAMENTO DO EQUIPAMENTO: 
O equipamento deverá oferecer os seguintes serviços: 
3.1.1.
Localização por GPS; 
3.1.2.
Comunicação por GPRS; 
3.2. ESPECIFICAÇÕES 
3.2.1.
Serviços de Implantação do Sistema de Monitoramento 
3.2.1.1. Os equipamentos de monitoramento deverão ser instalados nos veículos indicados pela Secretaria Municipal de Saúde do Município, sob responsabilidade da empresa a ser contratada. 
3.2.1.2. Após as instalações, a empresa contratada deverá apresentar check-list assinado de todo serviço realizado. 
3.2.1.3. Ministrar treinamento de no mínimo 20 horas aos gestores do sistema com Certificação. 
3.2.1.4. Os equipamentos e softwares utilizados devem possuir homologação da ANATEL. 
3.2.1.5. Além da disponibilização e instalação dos equipamentos embarcados, a empresa a ser contratada deverá disponibilizar rastreamento veicular com transmissão de dados na tecnologia gsm/gprs/gps com software via web integrando logística e gerenciamento de frota, de modo que atenda a todos os requisitos técnicos descritos neste Termo de Referência: 
A) Visualização Principal: 
1. Tela inicial configurável de acordo com a necessidade do usuário; 
2. Idioma do sistema em Português; 
3. Visualização individual, parcial e global de todos os veículos no mapa; 
4. Total de rastreadores ativos; 
5. Ícone do veículo onde o rastreador se encontra; 
6. Status de ignição ligado/desligado; 
7. Status GPS ligado/desligado; 
8. Descrição do veículo; 
9. Latitude/longitude; 
10. Localização atual com endereço ou ponto de referência; 
11. Odômetro; 
12. Velocidade; 
13. Data e hora da última atualização; 
14. Placa; 
15. Direção imagem; 
16. Direção texto; 
17. Envio de comandos ao veículo; 
18. Informações dos eventos; 
19. Direcionamento para visualização com imagem/satélite/mapa/híbrido; 20. Gestão de frota; 
21. Identificação das entradas e saídas; 
22. Identificação do motorista; 
23. Atualização das informações a cada 30 segundos; 
24. Direcionamentos para envios de comandos; 
B) Cadastramento: 
1. Veículos: Tipo de veículo; Descrição; Placa; Cor; Marca; Modelo; Ano; Chassi; Pergunta de segurança e Resposta. 
2. Motorista: Situação: Ativo ou Inativo; Nome Completo; CPF; RG; CNH; Vencimento da CNH; Data de Nascimento; Endereço completo; Cidade; Estado; CEP; Telefones de contato: fixo e celular; Código do Cartão de Telemetria; Pergunta de segurança e Resposta, Observação e Procedimentos. 
3. Usuários: Nome de usuário, login, senha de acesso, e-mail, liberação de tipos de acesso, como: cadastro de cerca, motorista, ponto/referência, rota, teclado, troca de rotas/cercas, usuários, envio de comandos, monitoramento de rotas, relatórios envio e recebimento de mensagens, telemetria, gráficos, tempos referências, viagens e tela de rastreamento online. 
4. Pontos/Referências: Informa sobre a chegada/saída de tal área e o tempo que permaneceu dentro/fora da área marcada, contendo ferramenta pesquisa no mapa, satélite e híbrido, com as informações Latitude/Longitude do endereço, limite do ponto digitando o raio em metros para controlar tempos, descrição e assim podendo ter a geração dos relatórios em “Entre Referências”, “Parado em referência” e “Ponto-a-ponto”. 
C) Eventos: 
1. Identificação por cores específicas para cada evento, para facilitar a visualização no sistema via web, com opção de avisar ou não a central de rastreamento; 
2. Ignição Ligada/desligada; 
3. Botão Antifurto; 
4. Violação da Antena GPS; 
5. Violação da antena GSM; 
6. Ligar/desligar sinalizadores; 
7. Tensão Baixa da Bateria; 
8. Antifurto Violado; 
9. Modo Manobra Ativado; 
10. Posição Solicitada da Central de Rastreamento; 
11. Modo Sleep; 
12. Posições de Rastreamento; 
13. Posições de Rastreamento no Modo Sleep; 
14. Sinal GSM Fraco; 
15. Tensão Baixa da Bateria Backup; 
16. Defeito na Bateria Backup; 
17. Fim da Vida Útil da Bateria Backup; 
18. Curto circuito nas entradas; 
19. Curto Circuito nas Saídas; 
20. Velocidade Excedida; 
21. Mudança de Curso; 
22. Número de Satélites GPS; 
23. Veículo fora e dentro da cerca; 
24. Bateria desconectada; 
25. Troca de óleo; 
26. Revisão do Filtro de combustível; 
27. Revisão do Filtro de ar; 
28. Revisão do Filtro de cabine ou filtro do ar condicionado; 
29. Revisão das Lâmpadas, lanternas e faróis; 
30. Revisão dos Pneus; 
31. Revisão da Injeção eletrônica; 
32. Revisão dos Limpadores de para brisas; 
33. Vencimento da carteira de habilitação dos condutores; 
34. Informações transmitidas no envio da mensagem junto com o evento deverão ser: Data e Hora do GPS; Latitude, Longitude; Direção do GPS; Velocidade Via GPS; Qualidade do sinal GPS; Data e Hora do evento; Hodômetro. 
D) Cercas: 
1. Delimitar certa área na qual o veículo pode transitar; 
2. Aviso pela central de rastreamento quando o motorista ultrapassar tal limite; 
3. Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por região, caminho e roteiro pré determinado; 
4. Identificar área desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente caso seja necessário; 
5. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado; 
6. Disponibilizar via web lista por descrição, raio e cliente, com opção de tipo de busca, alterar dados, visualização no mapa e excluir cadastro. 
E) Rotas: 
1. Criar rota diretamente no mapa pela escolha por região, caminho e roteiro predeterminado; 
2. Aviso pela central de rastreamento quando o motorista desviar o caminho; 
3. Identificar área desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente caso seja necessário; 
4. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado. 
F) Envio de Comandos: 
1. Ligar/desligar o Pisca Alerta; 
2. Solicitação de Posição; 
3. Desarmar Antifurto; 
4. Ligar/desligar o bloqueador Ignição; 
5. Configuração hodômetro por GPS; 
6. Reset do hodômetro; 
7. Configurar tempos de transmissão ligado/desligado; 
8. Configurar tempos de transmissão para economia de energia; 
9. Configuração tempo ativar/desativar o anti-furto; 
10. Configuração do firmware; 
11. Configuração velocidade máxima e tempo Sleep. 
G) Logística: 
1. Busca por Veículo próximo do local desejado, podendo esses locais serem demarcado através de Endereços, Veículos ou Pontos. Mostrar distância entre a área escolhida aos automóveis, o ID do Veículo, qual evento está relacionado a ele e se a ignição/GPS estão ligados ou desligados; 
2. Verificar no mapa, rotas e caminhos desejados. Funcionalidade de alterar os pontos de origem e destino, dentre eles, “Endereço”, “Veículo” e “Ponto”. Em “Endereço” podendo colocar Rua, Cidade. Número; Em “veículo”, poderá selecionar os automóveis previamente listados; Em “Ponto”, poderá ser visualizado a distância e tempo do caminho entre pontos; 
3. Cadastramento de Múltiplos Pontos: Informar o melhor caminho a ser percorrido entre eles. Ao selecionar duas ou mais localidades, o software demarca a distância entre os mesmos esclarecendo qual é o melhor caminho desejado automaticamente. 
4. Roteirização: Traçar rotas no Maps via web entre “Endereço”, “Veículo” e “Ponto” e calcular a distância e tempo entre eles, com opção alterar os pontos de origem e destino, dentre eles, “Endereço”, “Veículo” e “Ponto”. Em “Endereço” podendo colocar Rua, Cidade e Número; Em “Veículo”, poderá selecionar os automóveis previamente listados; Em “Ponto” funcionalidade poderá ser visualizado a distância e tempo do caminho entre pontos; 
H) Mapa: 
1. Botão que permite abrir um arquivo de localização; 
2. Salvar em formato JPEG a imagem que está sendo mostrada no momento e que também permite salvar um arquivo de localização dessa imagem; 
3. Salvar: permite guardar um atalho do local que está sendo visualizado. Basta dar um nome a esse atalho e procurá-lo no recurso Lugares. 
4. Permite enviar por um gestor de e-mail imagens ou arquivos de localização; 
5. Compartilhar: direciona o usuário a uma página que explica como é possível compartilhar conteúdo de imagens, pontos e interessantes. 
6. Imprimir: para passar ao papel a imagem visualizada; 
7. Menu de acesso às opções de colar, copiar, recortar, renomear, excluir ou atualizar atalhos de lugares e imagens, entre outros; 
8. Acesso às opções de visualização, entre elas, desativar/ativar as barras de ferramentas, alterarem a resolução, desativar e ativar grades, entre outros; 
9. Ferramentas: permitem alterar as configurações do mapa e acessar recursos adicionais, como a Régua, que permite traçar um caminho ou medir a distância entre dois pontos; 
10. Visualização em 3D permite, por exemplo, alterar a resolução, a quantidade de cores (high color ou true color), o tamanho dos rótulos e a relação de zoom; 
11. Permite a adição de marcadores às localizações encontradas no mapa. 12. Pasta: Agrupar as localizações por meio de uma classificação; 
13. Marcador: essa opção permite marcar os lugares de seu interesse; 
14. Caminho que permite traçar um caminho sobre a imagem; 
15. Utilização de polígonos para definir marcações mais detalhadas; 
16. Modelo com um recurso avançado no mapa que permite a adição de um conjunto de informações vetoriais para realizar reproduções em 3D em cima da imagem exibida; 
17. Foto: basta clicar no botão Navegar para procurar a imagem; 
18. Superposição de imagem: inserir uma imagem próxima um local com opção de formato das seguintes extensões: jpg, .bmp, .tif, .png, .tga ou.gif; 19. Link da rede: permite adicionar ao programa um link que aponte para um arquivo local, em rede ou na internet que contenha parâmetros de uma determinada localização; 
20. Manual com links para tutoriais e dicas, verificar atualizações do programa, descobrir a sua versão; 
21. Caixa Pesquisar é com três abas, Voar, Localizar empresas e Trajeto; 
22. Voar: localização cidades, pontos de interesse, etc; 
23. Lugares: localização de um determinado ponto como, uma cidade, digitando seu nome na caixa Pesquisar; 
24. Referências: incrementam e adicionam informação às imagens que visualiza no programa com opção, todos os recursos complementares estão organizados em categorias, como: metrôs, ruas e rodovias, parques e áreas de recreação, e etc; 
25. Área de Navegação: é visualização das imagens dos lugares, podendo aproximar ou distanciar cada imagem. Disponibiliza ainda: 
26. Recurso de Zoom: que permite mudar a inclinação da visão, isto é, faz com que o modo de exibição se aproxime ou se distancie do ângulo de visão que se tem em terra firme. Quanto mais próximo da superfície, maior a inclinação; 
27. Mudança da Área de visualização: Clicando em suas setas para ir para cima, para baixo, para a direita ou para a esquerda ou, clique no espaço existente entre duas setas para fazer com que o programa exiba imagens da diagonal correspondente; 
28. Padrão: exibe as imagens de forma orientada ao Norte, mas você pode mudar esse ângulo clicando e girando qualquer ponto desse círculo. Também é possível realizar essa função usando as setas que estão na parte de dentro do botão. 
29. Latitude e Longitude: A localização exata de um determinado ponto na Terra depende do cruzamento das informações de latitude e longitude. Essa é a maneira mais precisa na localização de lugares e isso se dá através desses parâmetros de latitude e longitude; 
30. Arquivos KML: Os arquivos KMZ são baseados na linguagem XML e com informações como latitude, longitude, escala, textura, links, entre outros; 31. Medidor de Distâncias: Permite medir a distância entre dois ou mais pontos, podendo escolher a unidade de medida, como: milhas, metros, quilômetros, polegadas ou outros; 
32. Clima em tempo real: Obter dados em tempo real das condições meteorológicas de várias regiões. As temperaturas são exibidas nas escalas Fahrenheit e Celsius; 
33. Adicionar informações: Adicionar marcações de lugares para outros usuários desse mesmo programa possam visualizar. 
I) Relatórios: 
O sistema deve apresentar os seguintes relatórios: 
1. Relatórios com visualização pelo Maps via Web, com imagens Satélite, Híbrido e Mapa. 
2. Simples: informações do veículo durante um período pré-determinado com hora/data, Status Ignição e GPS ligado/desligado; localização do veículo com endereço, além de possuir a localização no mapa com 3 tipos visualizações de imagem (satélite/mapa/híbrido) do trajeto percorrido podendo ser realizado o acionamento do zoom; direcionamento para a tela de “Cadastro de Ponto Referência”; Informações velocidade e direcionamento para acesso a imagem ampla no mapa. 
3. Detalhado: informações do veículo durante um período pré-determinado; Status Ignição e GPS ligado/desligado; Descrição Veículo, Placa, Latitude, Longitude, Localização do Veículo com endereço, hodômetro, Direção com imagem; Velocidade, Data e Hora das Posições, direcionamento para acesso a imagem ampla no mapa, visualização controle de velocidade com busca, data de processamento com data e hora. 
3.1. Em caso de acionamento Evento informações, como: Ignição Ligada/desligado, Botão Antifurto, Violação da Antena GPS e GSM, ligar/desligar sinalizadores, Tensão Baixa da Bateria,Antifurto Violado, Modo Manobra Ativado, Posição Solicitada da Central de Rastreamento, Modo Sleep, Posições de Rastreamento, Posições de Rastreamento no Modo Sleep, Sinal GSM Fraco, Tensão Baixa da Bateria Backup, Defeito na Bateria Backup, Fim da Vida Útil da Bateria Backup, Reset,Curto Circuito nas Entradas e Saídas, Velocidade Excedida, Mudança de Curso, Numero de Satélites GPS, Veículos fora e dentro da cerca, bateria desconectada, troca de óleo do motor, Revisão do Filtro de combustível, Revisão do Filtro de ar, Revisão do Filtro de cabine ou filtro do ar condicionado, Revisão das Lâmpadas,lanternas e faróis, Revisão dos Pneus, Revisão da Injeção eletrônica, Revisão dos Limpadores de para brisas, vencimento da carteira de habilitação dos condutores. 
4. Deslocamento/parada: Informação de forma detalhada a localização inicial e final de um veículo de acordo com a data e os momentos de ignição ligado/desligado, direcionamento para visualização no mapa com imagem satélite/mapa/híbrido; 
5. Controle de combustível: Informação de consumo e gasto com base na distância percorrida e com dados inseridos na tela. Km/Litro: quantos quilômetros o veículo percorre com um litro do combustível utilizado. Valor do combustível: preço atual do combustível utilizado, direcionamento para visualização no mapa com imagem satélite/mapa/híbrido; 
6. Eventos/Sensores: Informa sobre fatos ocorridos com o veículo e registrados nesse período de tempo determinado. Mostra a localização no mapa com imagem satélite/mapa/híbrido onde o equipamento enviou o evento para a central. Considerando eventos maiores e menores que certo tempo em segundos; 
7. Entre referências: Informa dados sobre a movimentação entre as referências que já foram cadastradas. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, número de viagens, média, menor e maior tempo das viagens, com busca por período com data e hora, disponibilizando arquivo para impressão com data e hora de processamento.Podendo selecionar a busca por determinado veículo ou todos; 
8. Parado em referências: Informa caso o veículo tenha saído da sua área de referência previamente determinada, mostra a movimentação do veículo. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, número de paradas, média, menor e maior tempo das paradas, com busca por período com data e hora, disponibilizando arquivo para impressão. Podendo selecionar a busca por determinado veículo ou todos; 
9. Ponto a ponto: Informa detalhadamente sobre a situação do veículo, explicitando sua situação, local, evento, data/hora, velocidade média e máxima, distância percorrida e sobre qual veículo é o relatório. Mostra movimentação ponto a ponto do veículo buscado com direcionamento para visualização do trajeto no mapa com imagem satélite/mapa/híbrido. Disponibilizando consulta como: Origem e destino, tempo parado origem, tempo de viagem, tempo parado destino, distância percorrida, Velocidade média e máxima, início e fim da viagem. Disponibilizando arquivo para impressão e direcionamento para visualização no Mapa via web com imagem satélite/mapa/híbrido. Podendo selecionar a busca por determinado veículo ou todos; 
10. Com Gráficos: Relatório Gráfico de linhas eixo horizontal com divisão do tempo em dias, e no eixo vertical os valores km sobre o trajeto percorrido pelo veículo em certo período de tempo determinado “Velocidade média”, “Km percorrido” podendo alterar o gráfico para o veículo desejado contendo as seguintes informações adicionais: dia, KM mínimo e máximo, Média percorrida; 
11. Acesso ao Sistema: Informa os usuários que acessaram o sistema durante certo período pré- determinado. Informará o IP do usuário, horário de entrada e saída, além da duração do acesso. Será também informado qual foi a maneira utilizada para acessar o sistema, via SITE ou WAP; 
12. Comandos: Informa aos usuários os tipos de comandos enviados com hora e data de envio: pelo sistema, pela rede GSM/GPRS e pelo recebimento no equipamento. Com número de tentativas enviadas pela rede GSM/GPRS e status de confirmado ou não confirmado pelo equipamento com informações do usuário que enviou os comandos. 
J) Relatórios emitidos pela Central de Rastreamento: 
1. Os relatórios poderão estar disponíveis para visualização via web e download nos formatos: PDF, XLS, RTF e CSV; 
2. Atendimento: Acesso a todas as informações atuais do veículo. Localização exata Latitude/Longitude, inclusive, disponível a visualização pelo mapa, imagem de satélite, híbrido e terreno. Além dos dados do condutor como: nome, CPF, endereço completo, contato cadastrado e etc. E dados do veículo tais como placa, velocidade, modelo, data de habilitação e o número do cartão SIM do dispositivo no automóvel, além de dados do periférico se houver e etc; 
3. Monitorar Eventos: Visualiza cada veículo que está ou esteve recentemente sob influência de algum evento. Encontra a localização e a data/hora do inicio e término do ocorrido. Recebe informações para saber se o veículo já está recebendo o atendimento para que resolva o problema. Informa ao usuário o cadastrado do responsável pelo automóvel. Em caso de acionamento Evento informações, como: Ignição Ligada/desligado, Botão Antifurto, Violação da Antena GPS e GSM, ligar/desligar sinalizadores, Tensão Baixa da Bateria, Antifurto Violado, Modo Manobra Ativado, Posição Solicitada da Central de Rastreamento, Modo Sleep, Posições de Rastreamento, Posições de Rastreamento no Modo Sleep, Sinal GSM Fraco, Tensão Baixa da Bateria Backup, Defeito na Bateria Backup, Fim da Vida Útil da Bateria Backup, Reset, Curto Circuito nas Entradas e Saídas, Velocidade Excedida, Mudança de Curso, Numero de Satélites GPS, Veículos fora e dentro da cerca, bateria desconectada, Informação chuva, Troca de óleo do motor, Revisão do Filtro de combustível, Revisão do Filtro de ar, Revisão do Filtro de cabine ou filtro do ar condicionado, Revisão das Lâmpadas, lanternas e faróis, Revisão dos Pneus, Revisão da Injeção eletrônica, Revisão dos Limpadores de para brisas, vencimento da carteira de habilitação dos condutores; 
4. Veículo X Transmissão: Visualiza o tempo no qual o veículo ficou sem transmitir, ou seja, informa que o veículo não envia sinal desde a última transmissão. Data/Hora é o momento da última transmissão além de estarem presentes na tela os dados como: Equipamento, veículo, placa, tempo sem transmitir ser visualizado; 
5. Evento x Atendimento: Informa sobre tratamento de eventos. Dados como data/hora de chegada do evento, visualização e tratamento, veículo, descrição do evento, status, usuário que tratou do evento e observações. Este poderá ser filtrado por veículo;

6. Tipo de Monitoramento: Informa a quantidade de veículos que possuem na frota e qual é o pacote de serviços adicionado a cada veículo, sendo: Monitoramento Simples, Logística, Frota, Telemetria e Teclado, além de mostrar a situação do veículo, se estão Bloqueado ou não. 
4. DOS PRAZOS DE INSTALAÇÃO: 
4.1. As instalações dos rastreadores e acessórios em todos os veículos deverão ocorrer em até 10 (dez) dias após a assinatura do contrato; 
4.2. O Software de monitoramento deverá estar em operação e funcionando em até 24 (Vinte e Quatro) horas corridas após a instalação dos rastreadores e acessórios em todos os veículos;

4.3. O Sistema de Gestão deverá estar operando e funcionando em até 48 (quarenta e oito) horas após a instalação dos rastreadores e acessórios em todos os veículos. 
5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 
5.1. Fornecer à Contratante relação atualizada dos funcionários credenciados a efetuarem os serviços, contendo, nome e número da carteira de identidade dos mesmos. Qualquer alteração posterior, encaminhar imediatamente à nova relação com as devidas atualizações; 
5.2. Apresentar os funcionários responsáveis pelos serviços, devidamente identificados, portando crachá de identificação, com foto recente e demais dados pessoais; 
5.3. Prestar os serviços objeto do contrato, sempre por intermédio de técnicos treinados e habilitados com todo o ferramental, aparelhos de medição, peças, materiais e equipamentos necessários; 
5.4. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfeições, vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução dos serviços, por exigência que lhe assinará prazo compatível com as providências ou reparos a realizar em até 24 (vinte e quatro) horas após solicitado; 
5.5. Realizar o treinamento de no mínimo 05 (cinco) funcionários indicados pela CONTRATANTE acerca da operação do sistema, com carga horária mínima de 20 horas; 
5.6. Prestar assistência técnica, in loco incluindo o fornecimento de peças, mantendo disponível pessoal especializado e infra-estrutura de veículos, laboratório e instrumental para garantir o perfeito funcionamento do sistema, de acordo com as especificações técnicas dos equipamentos; 
5.8. Manter atualizado o número de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicação disponível para a solicitação de suporte;
5.9. Guardar sigilo de todas as informações obtidas pelo sistema de rastreamento, devendo se reportar única e exclusivamente a CONTRATANTE; 
5.10. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referência sem a prévia anuência da Contratante; 
5.11. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a bens e/ou instalações da Contratante ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou prepostos destacados para executar a entrega dos produtos/serviços; 
5.12. Prestar os esclarecimentos e as orientações que forem solicitados pela Contratante ou pelo Fiscal ou Comissão Fiscalizadora do Contrato; 
5.13. Comunicar imediatamente ao setor competente, a ocorrência de quaisquer situações anormais relacionadas com a rotina de trabalho; 
5.14. Substituir qualquer equipamento defeituoso no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas; 
5.15. Zelar pela qualidade dos serviços executados. 
6. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE: 
6.1 Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, o acesso aos equipamentos e às instalações relativas ao objeto do presente Termo de Referência, para efeito de execução dos serviços, durante o expediente normal; 
6.2 Não permitir a execução de serviços de assistência técnica, modificações de instalação e manutenção do sistema por parte de pessoas não credenciadas pela CONTRATADA; 
6.3 Acatar e colocar em prática as recomendações feitas pela contratada, no que diz respeito a condições de uso e funcionamento dos equipamentos e instalações; 
6.4 Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cláusulas e condições estabelecidas no contrato. A fiscalização e acompanhamento da execução do contrato por parte do contratante não exclui nem reduz a responsabilidade da contratada em relação ao mesmo; 
6.5 Efetuar o pagamento mensal à contratada mediante a entrega da Nota Fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato. 
OBSERVAÇÃO: CASO NO TERMO DE REFERÊNCIA CONSTE ALGUMA MARCA DE PRODUTO/EQUIPAMENTO, OS MESMOS TRATAM-SE APENAS DE REFERÊNCIA, PODENDO SER OFERECIDOS MARCAS SIMILARES/EQUIVALENTE E/OU DE MELHOR QUALIDADE.

Os produtos/serviços poderão ser cotados como similares ou de igual qualidade com as descrições acima, desde que atendam as especificações mínimas solicitadas pelo setor competente, bem como as condições estabelecidas pelas normas da ABNT, INMETRO e demais normas reguladoras do setor.

