Prefeitura Municipal de Aguas de Lindéia
C.N.P.J.:46.439.683/0001-89 - INSC. EST. : ISENTA

END.:

CNPJ/CPF:

FONE : CONTATO:

DATA:

OBS.: SOLICITAMOS QUE V.S.2, POSSA RESPONDER ESTA COTACAO O MAIS BREVE POSSIVEL, PELO FAX (19)
3924-9340 e/ou pelo e-mail cotacao2.aguas@hotmail.com

COTACAO DE PRECOS

OBJETO: Contratagao de empresa para licenciamento e ou locagao de sistemas de computador
- softwares, por prazo determinado, com atualizagdo mensal, que garanta as alteragées legais,
corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implantagdo e treinamento de pessoal para
diversas areas integradas da Prefeitura do Municipio de Aguas de Lind6ia/SP

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA Valor Unitérlo | Valor Global

Item Valor de Licenga de Uso por Prazo Determinado (Locagao

Mensal) dos Softwares (conforme descrito no Anexo l)

Software para Contabilidade Publica
Modulo para Planejamento e Orgamento
Modulo para Tesouraria

Modulo para Administragao de Estoque

01 Modulo para Gestdo das Compras e Licitagdes
Modulo para Gestéo para Patriménio

Modulo para Administragéo de Frotas

Modulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2009 e Lei
n®12.527

Modulo para o Terceiro Setor

Modulo Pregéo Eletronico
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Modulo Gestor Municipal

02 | Software para Gestdo de Recursos Humanos

Software para Gestao de Arrecadagdo
Modulo Web

Modulo Peticionamento Eletronico

» Modulo Recadastramento Imobiliario

Modulo Controle de Cemitério

Controle de Imagens e arquivos vinculados aos Cadastro

04 | Software para Gestdo da Saude Publica

05 | Software para Secretaria e Protocolo

Software para ISS E Nota fiscal Eletronica
Modulo Fiscalizagéo

Modulo Valor Adicionado Fiscal

» Modulo Abertura e Encerramento de Empresa

Modulo Auditor

Modulo Cliente

07 | Sistema de gestao de comunicagdo, documentos e processos

08 | Aplicativos para aparelhos moveis, celulares e tablet

Valor da Locacao e licenga dos Softwares -PREFEITURA
MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

Valor total da Conversao, Implantagao e Treinamento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

Valor Global da Licenca de Uso por Prazo Determinado (Locagao
Mensal dos Softwares) + Conversao Implantagao e Treinamento.
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PAGAMENTO: VIA NOTA DE EMPENHO EM ATE 30 DIAS

VALIDADE DA PROPOSTA: , hdo inferior a 60 dias.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
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1 - OBJETO

1.1 - A presente licitagao tem por objeto, a contratacao de empresa para
fornecimento da licenga de uso de software por prazo determinado, com
atualizacdo mensal, que garanta as alteracOes legais, corretivas e
evolutivas, incluindo conversao, implantacdo e treinamento, para diversas
dreas do Municipio de AGUAS DE LINDOIA, conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, que integra este Edital como
Anexo I.

2 - ESPECIFICACOES TECNICAS
PARTE 1 - IMPLANTACAO DE PROGRAMAS

01 - Conversao de Bases de Dados

Os dados que compdem as bases de informagdes, para a PREFEITURA
MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA, existentes desde os exercicios de
2016 ao exercicio de 2021, relacionados a contabilidade (Or¢amento e
Execucao) e suas integracdes (Patrimonio, almoxarifado, compras)
deverado ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo
licitante que for vencedor do certame.

O Municipio de AGUAS DE LINDOIA nio fornecera as estruturas dos
dados a serem convertidos. O licitante vencedor devera realizar
engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sao
utilizadas. Esses dados serdao disponibilizados imediatamente apds a
assinatura de contrato ou a critério da CONTRATANTE.

O sistema devera integrar os mddulos, proporcionando aos
profissionais responsaveis administrar os servicos oferecidos pelo
Municipio de AGUAS DE LINDOIA de maneira centralizada, além de
agilizar e melhorar todo o processo.

02 - Implantacao de Programas

A implantacdo dos programas devera ser no prazo maximo de 30
(trinta) dias ja com as bases contendo os dados do exercicio de 2021
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convertidos e os sistemas de processamento adaptados a legislacao do
Municipio de AGUAS DE LINDOIA.

Quanto aos exercicios de 2012 até o exercicio de 2020, o prazo para
conversdo dos dados sera de 90 (noventa) dias, para atendimento Lei
Complementar n2 131, de 27 de maio de 2009 e Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

03 - Treinamento de pessoal

Simultaneamente a implantagdo dos programas, devera ser feito o
treinamento de no minimo 20 (vinte) servidores, demonstrando a
funcionalidade do programa, seus recursos e limitagdes.

PARTE 2 - REQUISITOS MINIMOS

Os programas deverao apresentar, no minimo as seguintes condig¢oes:
01 - Ser executados em ambiente multiusuario, em arquitetura cliente-
servidor; Os sistemas de Contabilidade, Compras, Patrimonio, licitagdes,
almoxarifado, frotas e protocolo devem estar desenvolvidos em
linguagem que permita o funcionamento desktop e Web com acesso via
browser, utilizando a mesma base de dados simultaneamente, ndo sendo
aceito servicos de terminal server (TS) e ou virtualizagdo. Esta
funcionalidade é exigida em razdo do Municipio de AGUAS DE LINDOIA
possuir secretarias fora do prédio, facilitando assim o acesso e a integracao
entre as areas e as secretarias;

02 - Possuir interface grafica, com menus pulldown;

03 - Possuir op¢ao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor
de aplicacdes contendo, no minimo:

a) Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas
acoes;

b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de
comandos disponivel na interface e

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissao de
usuario.
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04 - Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os
programas e tabelas legais, no servidor de aplica¢des, a partir do site do
fornecedor;

05 - Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL
interativas;

06 - Conter nos relatérios a possibilidade de personalizacdo de layout e
impressao de logotipos;

07 - Possibilitar a geracao dos relatorios em impressoras laser, matricial
e jato de tinta, arquivo para transporte ou publicacao e em tela;

08 - Possuir historico (log.) de todas as operac¢des efetuadas por usuario
(inclusodes, alteragoes e exclusdes) permitindo sua consulta e impressao
para auditoria;

09 - Permitir quantidade ilimitada de usudrios simultaneos com total
integridade dos dados.

10- Os sistemas deverdao manter uma integracao entre os médulos.

11- Ao cadastrar fornecedores os sistemas de Compras/Licitacdes e
Contabilidade deverao possibilitar a busca dos dados diretamente do
sitio da Receita Federal, usando apenas a insercao do CNP] do
fornecedor, tal recurso devera atualizar cadastros de fornecedores ja
existes no sistema. Além dos dados do fornecedor, o sistema devera
gravar as atividades que a empresa exerce de acordo com o cadastro da
Receita Federal.

12- No sistema de Arrecadac¢ao, os mddulos de Escrituracao de Notas e
Nota Fiscal Eletronica devem estar desenvolvidos em linguagem que
permita o funcionamento via Web e devera utilizar o mesmo banco de
dados do sistema de Arrecadacdo, excluindo qualquer necessidade de
importacdo de arquivos ou sincronizagdo entre bancos de dados

distintos para garantir a integracao dos sistemas.

13 - Os sistemas de Contabilidade, arrecadagao, folha de pagamento e
terceiro setor deverao estar integrados entre si, permitindo a troca de
informacdes e evitando a duplicidade de langamentos de registros
pelos diversos setores envolvidos.

14- Além disso, a empresa a ser CONTRATADA devera fornecer
solucdo para atualizagcdo automatica dos sistemas através da rede
mundial de computadores, mediante mensagem de alerta exibida de
forma automatica ao ser disparado evento de atualizacao, informando
aos usudrios da CONTRATANTE quanto a existéncia de versdes mais
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novas, com exibicdo de numeracao da versao em uso, versao atualizada
e data de disponibilizacao.

15- Concomitante, em decorréncia das atualizagdes dos sistemas, a
empresa participante devera possuir informativos demonstrando,
além das funcionalidades técnicas alteradas ou acrescentadas nos
sistemas, os fundamentos determinantes da manutencao do
conhecimento técnico minimo suficiente a execucao e utilizacao
eficiente dos sistemas informatizados.

16- O sistema deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Publico - NBCASP, bem como normas
e padroes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

17- O sistema deve seguir modelos de relatérios e permitir a criacdo de
novos conforme orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, Secretaria do Tesouro Nacional - STN, do Ministério da Fazenda.

18 - O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais,
municipais, estatutos, bem como resolucdes e normativas de 6rgaos do
Municipio de AGUAS DE LINDOIA, permitindo a criacdo de novas
funcionalidades conforme orientacao e solicitagdes da
CONTRATANTE.

19 - Possuir ferramenta para elaboragdo de relatorios a ser
disponibilizada aos usuarios, para confec¢do rapida de relatérios
personalizados.

20 -A solucao devera utilizar/funcionar com banco de dados
plataforma livre sem restri¢des de limitacdao de utilizacdo de meméria
RAM (Exemplos: Firebird e Postgre Sql). Nao havera custo adicional de
licenciamento, caso o nimero de usuadrios, acessos simultaneos e/ou
estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta
variacdo estara automaticamente licenciada e nao ird gerar custo
adicional, devendo a empresa proponente declarar expressamente no
envelope de habilitacao, sob pena de desclassificacao.
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21 -O banco de dados devera ser de livre distribuicdo. Caso o
licitante utilize outro banco de dados, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, nao gerando qualquer custo adicional ao Municipio de
AGUAS DE LINDOIA, sera instalado em quantos computadores forem
necessarios, devendo o banco de dados ser compativel com os sistemas
Operacionais Windows e servidor Windows ou Linux.

22 Devera ser permitida a visualizacdo dos relatorios em tela de
todos os subsistemas (mddulos), antes de imprimi-los, podendo em
seguida fazer a impressao, bem como a gravacao do mesmo em arquivo
no formato PDF (Portable Document Format), XLS, HTML.

23 O sistema de contabilidade devera permitir a assinatura digital
de relatorios gerados, tais como, Boletim de Caixa, Balancetes, Despesas
com Pessoal, Resumo de pagamentos da folha, retengcdes de empenhos
entre outros relatorios contabeis e a informacao do certificado (e-cnpj)
que efetuou a autenticacdo do mesmo;

24 Sistema contabil devera permitir que os empenhos em todas as
suas fases (Empenhos, liquida¢oes e pagamentos) possam ser assinados
digitalmente (ICP Brasil);

[- Devera permitir configurar quais despesas podem ser assinadas
digitalmente;

[I-Devera permitir o controle de quais unidades o usuario podera ter
acesso aos empenhos para assina-los digitalmente;

[II- Devera existir a possibilidade de o usuario assinar e cancelar a
assinatura digital através de permissoes;

IV-  Devera possuir rotina com a opc¢ao de selecionar os empenhos
para assinar digitalmente;

V-Devera possuir rotina para impressao de varios empenhos assinados
digitalmente de uma s6 vez, deixando a sele¢ao das mesmas salvas para
futuras impressoes;

25 O Sistema de Compras devera possuir rotina que possibilite que
as pesquisas de preco sejam preenchidas pelo préprio fornecedor, em
suas dependéncias via WEB através de codigo individual enviado pelo
sistema, sendo que as informagdes geradas pelo fornecedor deverao ser
inseridas no sistema automaticamente. O Sistema devera diferenciar as
cotacdes efetuadas via WEB das lancadas manualmente para melhor
controle dos usuarios.

26 O Portal do Servidor WEB devera utilizar o mesmo banco de
dados do Sistema de Folha de Pagamento, com rotinas para aprovagao
ou rejeicdo das solicitagdes efetuadas via Portal do Servidor Web
(descritas nas especificacdes abaixo), inclusive as demonstracdes de
contracheque e cadastrais dos funcionarios sem a necessidade de troca
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de arquivos, com acesso via usuario e senha.
27 - Os sistemas propostos deverao utilizar banco de dados relacional,

que permita o acesso nativo, ndo podera ser padrao acesso via ODBC.

28-0s sistemas Contabilidade Publica e AUDESP, Planejamento e
Or¢camento e Tesouraria, por se tratar de sistemas dependentes e
interdependentes, deverao ser acessados através do mesmo icone, ndo
sendo permitido o acesso através de icones distintos e diferentes.

29 - As consolidacdes dos dados contabeis de outras entidade deverao
ser realizadas através da importacao dos xml enviados para AUDESP, ou
de outra forma automatizada, mas nunca manualmente.

30 - O moédulo do Pregao Eletronico devera ser desenvolvido em
linguagem e plataforma totalmente web, totalmente compativel com os
principais browsers do mercado (Microsoft Edge, Google Chrome,
Firefox)

- Possibilitar instalacdo e provimento do servigo através de
datacenters.

- Possibilitar instalacdo e provimento do servigo a partir da estrutura
do Municipio de AGUAS DE LINDOIA.

- Funcionar integrado em tempo real com a Diretoria de Compras e
Licitagdes, sem a necessidade de transferéncias de arquivos e/ou

sincronizacgoes.
- Possuir manual on-line

PARTE 3 - ESPECIFICACAO DOS PROGRAMAS

Os proponentes ndo precisam possuir programas com 0S nomes
indicados, nem distribuidos na forma abaixo especificada, entretanto, os
programas ou modulos apresentados pelo proponente deverao atender
todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte.

SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA

o Contabilizar as dotacGes orcamentarias e demais atos da execucdo
or¢camentaria e financeira.

o Utilizar o Empenho para:

@ Comprometimento dos créditos orgamentarios
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o Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido
pela entidade publica para a liquidacdao e a posterior Ordem de
Pagamento para a efetivacao de pagamentos.

° Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis
de complementacdao ou anulacdo parcial ou total, e que os empenhos
ordinarios sejam passiveis de anulacao parcial ou total.

o Possibilitar no cadastro do empenho a inclusao, quando cabivel,
das informacgdes relativas ao processo licitatério, fonte de recursos,
detalhamento da fonte de recursos, nimero da obra, convénio e o
respectivo contrato.

o Possibilitar o cadastramento de fornecedores de forma
automatica buscando diretamente da Receita Federal.

o Permitir a incorporacdo patrimonial na emissao ou liquidagao de
empenhos.

o Permitir a utilizacdo de objeto de despesas na emissdo de
empenho para acompanhamento de gastos da entidade.

o Permitir o controle de reserva das dotacées or¢camentdarias

possibilitando o seu complemento, anulacdo e baixa através da emissao
do empenho.

o Permitir a contabilizagdo de registros no sistema compensado aos
movimentos efetuados na execucao orcamentaria.

o Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.

o Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho,

liquidacao, ordem de pagamento, etc.) sejam impressas de uma sé vez
através de uma fila de impressao.

o Permitir a alteracdo das datas de vencimento dos empenhos
visualizando a data atual e a nova data de vencimento sem a necessidade
de efetuar o estorno das liquidagdes do empenho.

o Permitir a contabilizacdo utilizando o conceito de eventos
associados a roteiros contabeis e partidas dobradas.

o Nao permitir a exclusao de lancamentos contabeis automaticos da
execuc¢do or¢amentaria.

o Permitir a utilizacdo de histéricos padronizados e histéricos com
texto livre.

° Permitir a apropriacao de custos a qualquer momento.

o Permitir a informacao de reten¢des na emissao ou liquidagdo do
empenho.

o Permitir a contabilizacdo de retengées na liquidacdo ou

pagamento do empenho.
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o Permitir a utilizacido de subempenho para liquidacao de
empenhos globais ou estimativos.

o Permitir a configuracdo do formulario de empenho de forma a
compatibilizar o formato da impressdao com os modelos da entidade.

o Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.
o Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvencées,
auxilios contribuicdes, convénios.

o Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando
o empenho no pagamento.

o Permitir a consulta de débitos de fornecedores de forma online

junto ao Municipio de AGUAS DE LINDOIA no ato do pagamento de
empenho com a opc¢do de emissao de guia de recolhimento para a
quitacao.

o Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando
o numero de dias para a prestacao de contas, podendo esta limitacdo ser
de forma informativa ou restritiva.

o Permitir bloquear um fornecedor/credor para nao permitir o
recebimento de recurso antecipado caso o mesmo tenha prestagdo de
contas pendentes com a contabilidade.

o Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no
momento da prestacao de contas do recurso antecipado.
o Emitir relatério que contenham os recursos antecipados

concedidos, em atraso e pendentes, ordenando 0os mesmos por tipo de
recursos antecipados, credor ou data limite da prestacdo de contas.

o Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes
meses, para a apuracao e apropriacao do resultado, ndo permitindo
lancamentos nos meses ja encerrados.

o Assegurar que as contas sé recebam lancamentos contabeis no
ultimo nivel de desdobramento do Plano de Contas utilizado.
o Disponibilizar rotina que permita a atualizacio do Plano de

Contas, dos eventos, e de seus roteiros contabeis de acordo com as
atualizagdes do respectivo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
o Permitir que se defina vencimento para recolhimento de
retencoes efetuadas quando a mesma é proveniente de Folha de
Pagamento.

o Permitir cadastrar os precatoérios da entidade.

o Permitir acompanhar a contabilizagcdo das retengdes, desde a sua
origem até o seu recolhimento, possibilitando ao usuario saber em qual
documento e data foi recolhida qualquer retencao, permitindo assim a
sua rastreabilidade.
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o Permitir elaboracdo e alteracdo da ordem de pagamento dos
empenhos sem a necessidade de efetuar do pagamento.

° Permitir restringir o acesso a unidades gestoras para
determinados usuarios.

o Possibilitar a contabilizagdo automatica dos registros
provenientes dos sistemas de arrecadagdo, gestiao de pessoal,
patrimonio publico, licitagcdes e contratos.

o Permitir contabilizar automaticamente as depreciacdes dos bens
de acordo com os métodos de depreciacdo definidos pelas NBCASP,
utilizando vida util e valor residual para cada um dos bens.

o Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores
dos bens patrimoniais de acordo com o processo de reavaliacdo
efetuado no sistema de patrimonio.

o Permitir a exportacio, na base de dados do Municipio de AGUAS
DE LINDOIA, de dados cadastrais para as demais unidades gestoras
descentralizadas do Municipio de AGUAS DE LINDOIA.

o Permitir a importac¢do de dados cadastrais nas unidades gestoras
descentralizadas do Municipio de AGUAS DE LINDOIA a partir das
informagdes geradas pelo Municipio de AGUAS DE LINDOIA.

o Permitir a exportacdo do movimento contdbil com o bloqueio
automatico dos meses nas unidades gestoras descentralizadas do
Municipio de AGUAS DE LINDOIA para posterior importacdo no
Municipio de AGUAS DE LINDOIA, permitindo assim a consolidacio das
contas publicas do Municipio de AGUAS DE LINDOIA.

o Permitir a importacio, na base de dados do Municipio de AGUAS
DE LINDOIA, do movimento contabil das unidades gestoras
descentralizadas do Municipio de AGUAS DE LINDOIA, permitindo
assim a consolidacdo das contas publicas do Municipio de AGUAS DE
LINDOIA.

o Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem
saldo possam ser inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislacao,
e que posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no
exercicio seguinte.

o Permitir iniciar a execu¢do or¢amentaria e financeira de um
exercicio, mesmo que nao tenha ocorrido o fechamento contabil do
exercicio anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos dados
entre os exercicios.

o Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagcdes bancarias
do exercicio para o exercicio seguinte.
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o Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balanc¢o do
exercicio para o exercicio seguinte.
o Possibilitar a reimplantacdo automatica de saldos quando a

implantagdo ja tiver sido realizada de modo que os saldos ja
implantados sejam substituidos.

° Emitir o Relatorio de Gastos com a Educacao, conforme Lei n®
9424/1996.

° Emitir o Relatorio de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei n®
9394/1996.

o Emitir relatérios contendo os dados da Educacdo para
preenchimento do SIOPE

o Emitir relatorios contendo os dados da Satude para preenchimento
do SIOPS

o Emitir relatorio de Apuragdao do PASEP com a opg¢ao de selecionar

as receitas que compde a base de calculo, o percentual de contribuicao
e o valor apurado.

o Emitir o Relatério de Arrecadacao Municipal, conforme regras
definidas no artigo 29-A da Constituicao Federal de 1988.
o Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a

Educacdo, conforme Lei n? 9.394/96, que demonstre as receitas que
compdem a base de calculo, o percentual de vinculagdo, o valor
arrecadado no periodo e o valor do repasse.

o Emitir o Quadro dos Dados Contdbeis Consolidados, conforme
regras definidas pela Secretaria do Tesouro Nacional.
o Emitir todos os anexos de balanco, global e por érgao, fundo ou

entidade da administracao direta, autarquica e fundacional, exigidos
pela Lei n? 4.320/64 e suas atualizagdes:

o Emitir relatéorio Comparativo da Receita Or¢ada com a
Arrecadada;
o Emitir relatério Comparativo da Despesa Autorizada com a
Realizada;

Anexo 12 - Balan¢o Or¢gamentario;

Anexo 13 - Balanco Financeiro;

Anexo 14 - Balango Patrimonial;

Anexo 15 - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais

Anexo 16 - Demonstrac¢do da Divida Fundada Interna;

Anexo 17 - Demonstracao da Divida Flutuante.

Permitir a criagdo de relatérios gerenciais pelo proprio usuario.
Permitir a composicao de valores de determinado Grupo de Fonte
de Recursos ou Detalhamento da Fonte, e ainda, valores especificos
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relacionados a Saude, Educagdo e Precatorios para utilizacao na emissao
de demonstrativos.

o Possibilitar a definicdo de um nivel contdbil ou uma categoria
econOmica especifica, para a composicdo de um valor que sera impresso
em um demonstrativo.

o Permitir a impressao dos Anexos da LC 101.

o Permitir a criacdo de relatérios a partir de dados informados pelo
usuario.

o Armazenar os modelos dos relatorios criados pelo usuario
diretamente no banco de dados do sistema.

o Emitir relatério da proposta orcamentaria municipal consolidada

(administracdo direta e indireta), conforme exigido pela Lei n? 4.320/64
e suas atualizacoes.

° Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes
sobre Orcamentos Publicos em Saude - SIOPS.

° Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes
sobre Orcamentos Publicos em Educacdo - SIOPE.

o Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme
layout definido no Manual Normativo de Arquivos Digitais - MANAD.

° Gerar arquivos para prestacdo de contas aos Tribunais de Contas.
o Emitir todos os Relatorios Resumidos da Execucao Or¢amentaria

da Lei de Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria
do Tesouro Nacional.

° Emitir todos os Relatérios de Gestao Fiscal da Lei de
Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

o Emitir relatérios de conferéncia das informacées mensais
relativas aos Gastos com Pessoal, Educacao, Saude e FUNDEB.
o No ato do empenho avisar quando o valor de compra por dispensa,

por fornecedor esta ultrapassando os valores previstos na Lei n2
8.666/1993.

MODULO PARA PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

o Permitir o lancamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da
classificacdo funcional programatica da Despesa até o nivel de Ac¢ao
(C)rgéo, Unidade Or¢camentaria, Unidade Executora, Fungao, Subfuncao,
Programa e Acdo). Também permitir a classificacdo por categoria
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econdmica da receita e despesa da LOA por Fonte de Recurso e Cédigo
de Aplicagao.

o Permitir a exportacdo das mesmas informagdes cadastradas no
PPA para a LDO utilizando Leis de aprovacoes diferentes das pecas de
planejamento.

o Permitir elaborar o PPA utilizando informag¢des do PPA anterior.

) Possuir integracao entre os modulos PPA, LDO e LOA, com
cadastro tnico das pecas de planejamento como Orgdo, Unidade,
Programa, A¢ao, Subagao, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

o Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econ6micas
de acordo com a legislacao vigente (Portarias atualizadas da STN).
o Possibilitar a utilizacdo de no minimo trés niveis para a

composicao da estrutura institucional, bem como parametrizacao das
mascaras.

o Manter um cadastro de programas de governo identificando os de
duracdo continuada e a duragao limitada no tempo.

o Permitir agregar programas de governo de acordo com seus
objetivos comuns.

o Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a
avaliacao dos programas.

o Armazenar descricido detalhada dos objetivos para cada
programa, vinculando o produto resultante para sua execucao.

o Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela
realizacdo e acompanhamento das pecas de planejamento.

° Permitir o desdobramento das acdes, criando um nivel mais
analitico para o planejamento.

o Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e
financeiras para os programas de governo e suas respectivas acoes.

o Permitir a vinculagao de um mesmo programa em varios 6érgaos e
unidades de governo.

o Possibilitar a vinculacdo de uma mesma acdao de governo para
varios programas governamentais.

o Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecas de
planejamento.

o Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram,
excluem ou incluem os itens do Plano Plurianual.

o Permitir gerenciar as alteragoes efetuadas no decorrer da vigéncia

do PPA, registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais
(armazenar os histdricos).
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o Permitir que uma alteracao legal do PPA tenha sua movimentacao
refletida automaticamente em uma ou duas LDO.
o Permitir elaborar e gerenciar varias alteracoes legais do PPA

simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua
respectiva situacdo (elaboragdo, tramitacao, inclusio de emendas,
aprovada, etc) e mantendo historico das operacdes.

o Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de
governo.

o Emitir relatérios que identifique e classifique as acdes
governamentais.

o Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos
programas e agoes de governo

o Permitir emitir relatérios das metas das a¢des do programa de

governo agrupando as informagdes por qualquer nivel de codificacao da
despesa (fung¢do, Subfungdo, programa, a¢ao, categoria economica e
fonte de recursos).

o Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da
administracao direta e indireta.

° Emitir os Anexos I, I, III e IV em conformidade com o estabelecido
pelo TCE- SP.

o Permitir elaborar a LDO utilizando informag¢des da LDO anterior
ou do PPA em vigéncia; possibilitar a importacao das Estimativas das
Receitas e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda nao
estiver aprovada.

o Possuir integracao entre os modulos PPA, LDO e LOA, com
cadastro Unico das pecas de planejamento como Orgdo, Unidade,
Programa, Acado, Subacao, Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc.
o Permitir o desdobramento das a¢des do programa de governo,
criando um nivel mais analitico para o planejamento.

o Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para
emissdo de demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.
o Permitir gerenciar as alteragoes efetuadas no decorrer da vigéncia
da LDO, registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais
(armazenar os histdricos).

o Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera
ser apresentado na Lei de Diretrizes Org¢amentarias, conforme
determinado pela Portaria da STN que trata o Manual de
Demonstrativos Fiscais.

o Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas
anuais relativas a receitas, despesas, resultado nominal e primario e
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montante da divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois
exercicios seguintes.

° Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com
memoria e metodologia de calculo que justifiquem os resultados
pretendidos.

o Deve demonstrar a evolucao do patrimonio liquido, também nos
ultimos trés exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos
obtidos com a alienagao de ativos.

o Emitir demonstrativo da situacao financeira e atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos Servidores - RPPS.

o Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensacao da
renudncia de receita.

o Deve emitir demonstrativo da margem de expansao das despesas
obrigatorias de carater continuado.

o Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificacao
Econdémica da Receita e Despesa, da tabela de componentes da
Classificagdo Funcional Programatica, Fonte de Recursos, Grupo de
Fonte de Recursos, especificadas nos anexos da Lei n? 4.320/64 e suas
atualizacdes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do
Orcamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e
Portaria STN 300, de 27/06/2002.

o Gerar proposta orcamentaria do ano seguinte importando o
orcamento do ano em execucdo e permitir a atualizacao do conteudo e
da estrutura da proposta gerada.

o Permitir incluir informagdes oriundas das propostas
orcamentarias dos 6rgaos da administracao indireta para consolidagao
da proposta orcamentdria do Municipio de AGUAS DE LINDOIA,
observando o disposto no artigo 50 incisos IIl da Lei Complementar n2
101/2000.

o Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orcamento aprovado para
a execucdo orcamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o
or¢amento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a
legislagdo municipal.

o Permitir elaborar a LOA utilizando informag¢des do PPA ou da LDO
em vigéncia.
o Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou

incluem os itens na LOA.
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o Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacao da
legislacdo de autorizacao e resguardando o historico das alteracoes de
valores ocorridas.

o Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta or¢camentaria
através da aplicacdao de percentuais ou indices.

o Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotacdes, inclusive
objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar n2 101/2000.

o Possibilitar a Proje¢do das Receitas e das Despesas nas pecas de
planejamento.

o Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel

de unidade orcamentdria ou dotacdo ou vinculo, limitadas as
estimativas de receitas. Permitir também a utilizacao do Cronograma de
Desembolso Mensal.

o Armazenar dados do or¢amento e disponibilizar consulta global
ou detalhada por drgao, fundo ou entidade da administragdo direta,
autarquica e fundacional.

o Emitir relatdrio da proposta orcamentaria municipal consolidada
(administracao direta e indireta) conforme exigido pela Lei n24.320/64,
Constituicao Federal e pela Lei Complementar n? 101/2000.

° Emitir todos os anexos de orcamento, global e por 6rgao, fundo ou
entidade da administracao direta, autarquica e fundacional, exigidos
pela Lei n? 4.320/64 e pela Lei Complementar n2 101/2000.

o Emitir relatério da proposta orgamentaria consolidada
(administracdao direta e indireta) conforme exigido pela Lei
Complementar n2 101/2000.

o Anexo 1 - Demonstracdao da Receita e Despesa Segundo as
Categorias EconOmicas;

o Anexo 2 - Receita Segundo as Categorias Econ6micas e Natureza
da Despesa Segundo as Categorias econdmicas;

o Anexo 6 - Programa de Trabalho;

o Anexo 7 - Programa de Trabalho de Governo;

° Anexo 8 - Demonstrativo da Despesa por Fung¢do, Programas e

Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao
disposto na portaria 42/99 do Ministério do Or¢amento e Gestao);

o Anexo 9 - Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Funcées
(adequado ao disposto na portaria 42 /99 do Ministério do Orcamento e
Gestao).

o Integrar-se totalmente as rotinas da execucdo org¢amentaria
possibilitando o acompanhamento da evolugdo da execucdo do
orcamento.
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o Emitir relatério da proposta orcamentaria municipal Consolidada
por Programa de Governo, destacando Ag¢des Governamentais por
Programa de Governo. Listar para estas A¢des Governamentais os seus
respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.

o Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da
LOA para calculos da educacao, saude, pessoal, inativos e pensionistas
do RPPS.

MODULO PARA TESOURARIA

o Permitir a configuracao do formulario de cheque, pelo proéprio
usudrio, de forma a compatibilizar o formato da impressdao com os
modelos das diversas entidades bancarias.

o Possuir controle de talonario de cheques.

° Permitir a emissao de cheques e respectivas copias.

° Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatorio de
conciliacdo bancaria.

o Permitir conciliar automaticamente toda a movimentaciao de
contas bancarias dentro de um periodo determinado.

o Geracdo de Ordem Bancaria Eletronica ou Border6s em meio

magnético, ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento
bancario.

o Possuir integracdo com o sistema de arrecadagao possibilitando
efetuar de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na
tesouraria.

o Possuir total integracao com o sistema de contabilidade publica
efetuando a contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos
efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geracao de arquivos.

o Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor
em um unico cheque.

o Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

o Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser
agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.

o Possibilitar a emissao de relatérios para conferéncia da
movimentacdo diaria da Tesouraria.

o Permitir a emissao de cheques para contabilizagdo posterior.

o Permitir parametrizar se a emissdo do border6 -efetuara

automaticamente o pagamento dos empenhos ou nao.
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o Permitir a autenticacao eletronica de documentos.

o Efetuar automaticamente o lancamento no sistema de
arrecadacao, da retencao efetuada no empenho, quando esta referir-se
a tributos municipais sem sair da tela em que se encontra.

MODULO PARA ADMINISTRACAO DE ESTOQUE

o Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais
existentes nos diversos almoxarifados;

o Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para
apropriagdo e controle do consumo;

o Possuir controle da localizacao fisica dos materiais no estoque;

o Permitir a geracdo de pedidos de compras para o setor de
licitacdes;

o Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser

vinculada com o respectivo Pedido de Compra, controlando assim o
saldo de material a entregar.

o Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais,
permitindo atendimento parcial de requisi¢cdes e mantendo o controle
sobre o saldo ndo atendido das requisigoes;

o Efetuar calculo automatico do pre¢o médio dos materiais;

° Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma
individual.

o Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informacoes

historicas relativas a movimentacao do estoque para cada material, de
forma analitica;

° Permitir o registrar inventario;

o Tratar a entrada de materiais recebidos em doag¢ao ou devolucgao;
o Possuir integracdo com o sistema de administracdao de frotas
efetuando entradas automaticas nos estoques desse setor;

o Permitir controlar a aquisicao de materiais de aplicagdo imediata;
o Permitir bloquear as movimentacdes em periodos anteriores a
uma data selecionada;

o Possibilitar a definicdo parametrizada através de mascara dos
locais fisicos e de classificacdo de materiais;

o Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a

almoxarifados especificos;
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o Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagoes
possibilitando o cadastro unico dos produtos e fornecedores e
efetuando a visualizacdo dos pedidos de compras naquele sistema;

o Emitir recibo de entrega de materiais;
o Permitir a movimentagao por cédigo de barras;
o Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

MODULO PARA GESTAO DE COMPRAS E LICITACAO

o Registrar os processos licitatorios identificando o numero do
processo, objeto, modalidade de licitagao e datas do processo;
o Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de

abertura e julgamento da licitacdo, registrando a habilitacdo, proposta
comercial, anulacdo, adjudicagcdao e emitindo o mapa comparativo de
precos;

o Permitir o cadastramento de comissoes julgadoras: especial,
permanente, servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de
designacdo ou exonerac¢ao e expiracao, com controle sobre o prazo de
investidura;

o Permitir consulta ao preco praticado nas licitagdes, por
fornecedor ou material;

o Disponibilizar a Lei de Licitacdes em ambiente hipertexto;

° Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta

comercial sejam preenchidos pelo proprio fornecedor, em suas
dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para
entrada automatica no sistema, sem necessidade de redigitacao;

° Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta
contrato, da execucdo da autorizagao de compra, da ordem de servigo,
dos aditivos, rescisOes, suspensdo, cancelamento e reajuste de
contratos;

o Integrar-se com a execucdo orcamentaria  gerando
automaticamente as autoriza¢des de empenho e a respectiva reserva de
saldo;

o Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragao do edital
de chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro
Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, bem registrar a
inabilitagdo por suspensdo ou rescisao do contrato, controlando a data
limite de inabilitacao;
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o Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de
Compra e Ordens de Servico;
o Permitir que documentos como editais, autorizagbes de

fornecimento, ordens de execucao de servicos, extrato contratual, cartas
contrato, deliberacoes e pareceres possam ser formatados pelo usuario,
permitindo selecionar campos constantes bem sua disposi¢cao dentro do
documento;

o Permitir a cépia de solicitacdes de forma a evitar redigitacao de
dados de processos similares;
o Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais

devem ser Unicas, de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de
informacgdes;

o Registrar a Sessao Publica do Pregao;

Permitir o controle sobre o saldo de licitagoes;

Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de precos;
Permitir cotagdo de prego para a compra direta;

Permitir gerar os arquivos AUDESP - FASE IV

MODULO DO PREGAO ELETRONICO

o Possuir disponibilizacdo de chave de acesso para licitantes através de funcao
solicitacao de chave na plataforma, com a necessidade de identificacao dos dados da
empresa e representante.

e Envio de chave de acesso através de e-mail enviado pelo sistema.

e Permitir o licitante credenciar-se e anexar documentos na
participagdo ao processo licitatorio.

e Permitir o licitante inserir valores da proposta e anexar a proposta
digitalizada.

e Permitir o licitante inserir os documentos para a Habilitacdo através
do sistema de pregao eletronico.

e Permitir o licitante efetuar lances de menor valor ou de valores
intermediarios naetapa de disputa e em tempo real.

e Vedar a identificacdo dos licitantes na sessao até o fim da etapa de
lances.

e Permitir definir critério de disputa Aberto ou Aberto e Fechado para
0 processo.

e Possuir parametrizacdo padronizada pelo sistema referente aos
tempos adotados na sessao, permitindo alteracdes se necessario.

e Possuir geracao de chave de acesso pelo pregoeiro para acesso e
conducgao dasessao.
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e Possuir menu detalhado e resumido para acompanhamento do
Pregoeiro.

e Permitir definicdo de obrigatoriedade ou nao do preenchimento da
marca na inclusao das propostas.

e Permitir classificacdo e abertura de itens em lance sem limitacdo de
itens abertos.

e Permitir ao pregoeiro o estorno de lances, se necessario.

e Permitir ao pregoeiro a reabertura do item em fases anteriores, se
necessario.

e Possuir chat para envio de mensagens entre o pregoeiro e licitantes
compossibilidade de envio de anexos.

e Permitir envio de mensagem direcionada ao licitante selecionado.

e Possuir cronometragem individual nos itens para acompanhamento
do tempo em lance.

e Possuir lances randémicos automaticos para o critério Aberto e
Fechado com informacao ao licitante de fechamento iminente do item.
e Possuir prorrogacdes de lances automaticas conforme o critério
adotadoinicialmente.

e Possuir alteragdo de redugdao minima na etapa de lances.

e Permitir a negociacao com o licitante do melhor lance ofertado para
o item.

e Permitir julgamento de lances para itens com atendimento a LC
147/2014.

e Permitir a verificacdo automatica e concessdao do beneficio da LC
123/2006.

e Possuir critérios de desempate por sorteio ou com lances fechados
para oslicitantes empatados.

e Permitir aceitacao do item.

e Permitir recusar-se o item situando-os como Fracassado, Anulado ou
Revogado e detalhando o motivo.

e Permitir Habilitacdo dos licitantes vencedores ou todos os licitantes.
e Permitir Inabilitacio dos licitantes, repassando o item
automaticamente para o licitante que esteja apto e de melhor
classificagdo na etapa de lances.

e Permitir negociacdo apdés a etapa de habilitagdo. - Permitir
desempate apods a etapa de habilitacao.

e Permitir aceitar ou recusar item pelos motivos ja citados apos a etapa
de habilitacao.

e Permitir a filtragem dos itens apenas em lance ou finalizados, para
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melhorvisualizacao na etapa de lances.

e Possuir tela para manifestacdo da intencdo de recursos por parte dos
licitantes.

e Permitir ao pregoeiro e aos licitantes a analise dos documentos de
habilitacdo inseridos apés o fim da etapa de lances.

e Permitir a suspencao da sessdo por questao Administrativa, Judicial
ou Cautelar com informacdo do motivo e data e horario previsto para
retorno.

e Permitir o reinicio da sessio em mesma etapa onde esta foi
paralisada.

e Permitir o publico interessado visualizar os acontecimentos da
sessao em temporeal.

e Permitir a geracdo e disponibilizacdo de ata assinada e digitalizada
para download na plataforma.

e Possuir integracao automatica com o mddulo de compras para
emissdao dos pedidos de empenho e langcamentos de almoxarifado,
subtraindo os saldos do processo.

e Possuir integracdo automatica com o mddulo de licitagcbes para
geracao etransmissao dos processos ao Audesp.

e Possuir integracdo automatica com o modulo de contratos para
emissdao de contratos e atas referentes ao processo, trazendo
informagdes de maneira automatica.

e Possuir integragdo automatica com o modulo da contabilidade para a
vinculacao dos processos aos empenhos e geracao de reservas nas fichas
selecionadas no processo.

e Permitir a atualizacdo de registro de preco para processos feitos
através daplataforma de pregao eletronico.

e Permitir a alteracdo do saldo remanescente em processos feitos
através da plataforma de pregao eletronico.

MODULO PARA GESTAO DO PATRIMONIO
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° Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos
em comodato a outros 6rgaos da administracdo publica e também os
alugados pela entidade;

o Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos,
como: aquisicao, doacdo, dacao de pagamento, obras em andamento,
entre outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da
entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

° Permitir a utilizacdo, na depreciagao, amortizacao e exaustao, 0s
métodos: linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas,
em atendimento a NBCASP;

o Permitir registrar o processo licitatorio, empenho e nota fiscal
referentes ao item.

o Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

o Permitir o registro contabil tempestivo das transacdes de

avaliacdo patrimonial, depreciacdo, amortizacao, exaustdo, entre outros
fatos administrativos com impacto contabil, em conformidade com a
NBCASP, integrando de forma online com o sistema contabil;

o Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operacoes
como depreciacdes, amortizagdes e exaustoes, avaliagdes, os valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como
registrar historico da vida util, valor residual, metodologia da
depreciacao, taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de
elaboracdo das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos
contabeis, em atendimento a NBCASP;

o Permitir a avaliacdo patrimonial em atendimento a NBCASP
(Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico),
possibilitando o registro do seu resultado, independentemente deste
ser uma Reavaliacao ou uma Reducgao ao Valor Recuperavel;

o Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e
desincorporagdes como: alienagdo, permuta, furto/roubo, entre outros;
o Permitir a realizacao de inventario,

o Manter o controle do responsavel e da localizagdo dos bens
patrimoniais;

° Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade,
individual ou coletivo dos bens;

o Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser
parametrizado pelo proprio usuario;

o Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de
barras;
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o Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser
parametrizada pelo proprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos
a serem impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos
dentro do corpo da etiqueta;

° Registrar e emitir relatérios das manutencdes preventivas e
corretivas dos bens, com campo para informar valores;

° Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser
acessado tanto pelo seu cédigo interno como pela placa de identificacao;
o Disponibilizar consulta com a visao contabil para viabilizar a
comparabilidade do controle dos bens com os registros contabeis,
apresentando no minimo a composicao do valor bruto contabil (valor de
aquisicao mais os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contabil
deduzido as depreciacdes/amortizacoes/exaustdes) no periodo e
acumuladas no final do periodo;

° Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados a
prestacao de contas em conformidade com os Tribunais de Contas.

MODULO ADMINISTRACAO DE FROTAS

° Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos,
maquinas e equipamentos;

o Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de
terceiros);

J Gastos com manutengoes:

° Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou
geral;

o Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel;

o Permitir registrar servigos executados por veiculo;

o Emitir e controlar a execugdo de planos de revisao periddicos e de

manutencdo preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e
equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a
partir desses planos;

o Registrar toda a utilizacao dos veiculos, permitindo registrar o
motorista, setor requisitante, tempo de utilizacdo e distancia
percorrida;

o Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagcdes dos
motoristas;
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o Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes
diretamente sobre os veiculos;

o Manter controle fisico do estoque de pecas e material de consumo;
o Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por

veiculo, calculando o consumo médio, custo médio por unidade de
utilizagao.

o Permitir o controle das obriga¢cdes dos veiculos como IPVA,
seguros e licenciamento;

° Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como
multas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;

o Permitir a substituicdo de marcadores (Hidrometros e
Horimetros).

o Permite cadastro e controle de veiculo bicombustivel.

o Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

o Permite a anexacdo de documentos e imagens as ocorréncias dos
veiculos.

e Permitir rastreamento do veiculo utilizando dados enviados por
dispositivos GPS conectados ao veiculo por conexao ODB II, conforme
descricdo abaixo.

e O monitoramento deve mostrar o posicionamento dos veiculos
cadastrados em mapa georreferenciado, em tempo real, permitindo
configurar o intervalo de coleta dos dados e eventos.

e O monitoramento deve ser feito usando base cartografica atualizada de
preferéncia Google Maps.

e Deve permitir pesquisa por veiculo e por status (veiculo ligado, veiculo
desligado, ativo, inativo, parado, em manutencao, em uso ou
disponivel)

e O monitoramento deve disponibilizar funcdo acompanhamento (seguir
veiculo), mostrando a trajetéria do mesmo no mapa.

e O monitoramento deve mostrar a dire¢cdo (pontos cardeais e pontos
colaterais) dos veiculos em tempo real (norte, sul, leste, oeste,
noroeste, sudoeste, nordeste e sudeste).

e O monitoramento deve registrar e mostrar a velocidade do veiculo
durante a sua trajetoria.

e O monitoramento deve registrar a data e hora das coletas dos dados e
eventos.
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e O monitoramento deve alertar quando uma velocidade maxima for
atingida.

e O monitoramento deve alertar quando um veiculo ultrapassar uma area
previamente configurada (cerca virtual).

e O monitoramento deve possuir configuracao de visualizacdo em tela
cheia e ainda permitir a emissao de som quando um alarme de
velocidade maxima e/ou de cerca virtual for ativado.

e O monitoramento deve permitir configurar para determinado veiculo
ou grupo de veiculos, mostrar o rastreamento ou trajeto do veiculo.

e O monitoramento deve permitir configurar, mostrar a cerca eletrdnica,
caso ela esteja configurada.

e Deve permitir cadastramento de grupos ou perfis de veiculo.

e Deve permitir configurar icones especificos para grupo ou perfis de
veiculo.

e Deve permitir cadastramento de limites de velocidade por grupos ou
perfis de veiculos.

e Deve permitir o cadastro de rastreadores bem como possibilitar
informar o tempo de “ndo resposta” tolerdvel (caso o equipamento nado
se comunique ou seja desligado).

e Deve permitir ativar e desativar o rastreamento do veiculo.

e Descrigao

e O coletor de dados deve ser permitir conexdao em rede GSM / GPRS e
sistema de posicionamento de satélite GPS, antena GSM e GPS
integrada, e disponibilizar funcdes de gerenciamento de atendimento as
redes 2.4G integradas.

e Deve permitir conexao com o veiculo através de interface OBD Il e ler os
dados do computador do carro.

e Deve ser compativel com os protocolos:

e SAE J1850 PWM

e SAE J1850 VPW

e [SO9141-2

e |SO 14230-4 (KWP2000_5BPS)
e |SO 14230-4 (KWP2000_FAST)
e |SO 15765-4 (CAN500_11BIT)
e |SO 15765-4 (CAN500_298BIT)
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e |SO 15765-4 (CAN250_11BIT)

e |SO 15765-4 (CAN250_29BIT)

e Deve permitir a instalacdo de SIM Card (chips de operadoras de
telefonia)

e Deve permitir configuracao através de comandos enviados por SMS

e Deve permitir configurar o tempo de envio dos dados através de SMS

e Deve enviar os dados para uma central de dados ou servidor de
aplicacao.

e Deve permitir configuracao de uma central de dados ou servigos de
aplicacao através de SMS.

MODULO PARA ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N©
131/2009 ELEIN212.527/2011

o Itens obrigatorios que o sistema de Contabilidade deve fornecer
ao sistema de Informacdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este
permita ao cidadao visualizar as seguintes informacdes:

o Possibilidade de impressdo de todas as informagdes que sao
disponibilizadas.

o Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar ao
empenho que originou a despesa or¢amentaria.

o Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos
credores com seus respectivos empenhos que originaram a despesa
or¢camentaria.

o Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da
Despesa. Esta informacdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do
administrador do sistema informar o contetido que achar necessario.

o Movimentacao diaria das despesas, contendo o numero do
empenho, data de emissao, unidade gestora e credor, além do valor
empenhado, liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

o Movimentacao diaria das despesas, com possibilidade de
impressdao dos empenhos orcamentarios, extra or¢camentarios e de
restos a pagar.

o Movimentacao diaria das despesas, com possibilidade de
selecionar os registros por:

- Periodo, Orgdo, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Categoria
EconOmica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Subelemento, Credor,
Aplicacao, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orcamentaria,
Empenho.
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o Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacoes:

- Orgdo;

- Unidade Orgcamentaria;

- Data de emissao;

- Fonte de recursos;

- Vinculo Or¢amentario;

- Elemento de Despesa;

- Credor;

- Exercicio;

- Tipo, nimero, ano da licitacao;

- Nimero do processo de compra;

- Descricao da conta extra (para os empenhos extra orcamentarios)

- Histérico do empenho;

- Valor Empenhado;

- Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e
valor unitario;

- Dados de movimentacdo do empenho contendo os valores: liquidado,
pago e anulado.

° Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade
Gestora.

o Movimentacdao das Despesas por Classificacdo Institucional,
contendo valores individuais e totais por Poder.

o Movimentacao das Despesas por Funcdo de Governo, contendo
valores individuais e totais por Funcao.

° Movimentacao das Despesas por Programa de Governo, contendo
valores individuais e totais por Programa de Governo.

o Movimentacao das Despesas por Acdao de Governo, contendo

valores individuais e totais por Tipo da Acao (Projeto, Atividade,
Operacao Especial), Acdao de Governo.

o Movimentacgao das Despesas por Categoria Econdmica, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econdmica.

o Movimentacao das Despesas por Fonte de Recursos, contendo
valores individuais e totais por Fonte de Recursos.

o Movimentacao das Despesas por Esfera Administrativa, contendo
valores individuais e totais por Esfera.

o Movimentacdao de Arrecadacdo das Receitas por Categoria

Econdmica, contendo valores individuais e totais por Categoria
EconOmica.
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o Movimentacao de Arrecadagao das Receitas contendo os valores
de Previsdo Inicial, Previsao das Deducdes, Previsao Atualizada Liquida,
Arrecadacao Bruta, Deducdes da Receita e Arrecadacdo Liquida.

o Movimentacao das Despesas contendo os valores da Dotacao
Inicial, Créditos Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado,
Valor Liquidado e Valor Pago.

o Movimentacao didria de arrecadacdo das receitas, contendo os
valores totais de arrecadacao no dia, no més e no periodo selecionado.
o Movimentacao diaria das despesas, contendo os valores totais

efetuados no dia, no més e no periodo selecionado.

TRANSPARENCIA ATIVA:

o Informagbes institucionais e organizacionais da entidade
compreendendo suas fun¢des, competéncias, estrutura organizacional,
relacdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios
de atendimento e legislacao do 6rgdo/entidade.

o Dados dos Repasses e Transferéncia onde sao divulgadas
informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados pela Entidade.

° Despesas:

- Apresentacdo de Adiantamentos e diarias. As informag¢des dos
adiantamentos e das diarias sao obtidas automaticamente do sistema de
Contabilidade, ndo necessitando nenhuma a¢ao do responsavel pelo
portal para disponibilizar essas informagdes.

- Dados dos servidores publicos onde serao divulgadas
informacgdes sobre os servidores da entidade como o nome, cargo,
funcao e os valores das remuneracoes.

o Em Licitagdes apresenta todas as licitagdes, com possibilidade de
anexar qualquer documento referente aquela licitacdo, e apresenta
também todos os registros langados no sistema daquela licitacdo, como
editais, contratos e resultados.

° Contratos provenientes de Licitacao ou nao, serdo apresentados,
bem como seus aditamentos e a possibilidade de anexar aos registros
anexos contendo o contrato assinado.

o Acbes e Programas sdo apresentados junto aos projetos e
atividades implementadas pela Entidade. Para que as informacgdes de
acdes e programas sejam divulgadas por completo, ou seja, tanto as
metas estabelecidas quantas as metas realizadas, a entidade precisa
além das informacdes do Sistema de Contabilidade, informar a execucao
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dos indicadores e das metas fisicas completando assim as informagoes
necessarias ao atendimento da lei e que serdao devidamente
apresentadas ao cidadao.

o Perguntas frequentes sobre o 6rgao ou entidade e agdes no ambito
de sua competéncia, cujo 6rgdo/entidade deverad fazé-lo e manté-la
constantemente atualizada. O portal ja disponibiliza as principais
questdes referentes ao portal da transparéncia e o acesso a informacao.
o Em Atos e Publica¢des Oficiais da Entidade sao disponibilizados
estes documentos oficiais para que possam ser localizados e baixados.
o Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as
necessidades da Entidade.

o Divulgacdo dos Documentos digitalizados pelo processo de
digitalizacdao da Entidade.

TRANSPARENCIA PASSIVA:

° E-SIC, possibilitando a solicitagdo do cidaddao a Entidade,
acompanhamento de sua solicitagdo via Protocolo e um grafico
apresentando estes atendimentos pela entidade, também um
gerenciador para a Entidade lidar com estas solicita¢des.

MODULO PARA O TERCEIRO SETOR

e Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem
recursos publicos.

e Permite ao 0rgao repassador acompanhar de forma sistematica a
execucao das parcerias realizadas via Termos de fomento
ou colaboracao.

e Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos
publicos, fazer o cadastro dos planos fisicos e financeiros dos planos
de trabalhos aprovados nas parcerias firmadas.

¢ Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e lancar as
receitas e despesas referentes ao plano de trabalho, bem como
anexar documentos digitalizados relacionados a essa execucao.

e Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e
elaborar cotacoes de precos de forma simplificada.

e Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao Orgao
repassador conforme legislagdo aplicada (Lei n2 13.019/2014)
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e Permite tanto ao Orgdo repassador quanto as entidades do terceiro
setor, disponibilizar toda a documentacdo referente a formalizacdo
das parcerias. Bem como as certidoes fiscais exigidas pela Lei.

e Permite as entidades do terceiro setor emitir relatérios e anexos
sobre a execucao fisica financeira do plano de trabalho, bem como as
despesas por tipo de gastos detalhados, conforme legislacao
aplicada.

e Permite a publicacio na web das informa¢des de cada uma das
entidades conforme exigéncia do TCE.

MODULO DE GESTOR MUNICIPAL

e Deve ser desenvolvido com tecnologia WEB

e Deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 8 e 9,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

e O aplicativo deve possuir design grafico e totalmente responsivo
permitindo dessa forma ser utilizado em desktops, notebooks, tablets e
smartphones sem perda da qualidade e de informacdes.

e Devera ser integrado a todos os Bancos de Dados relacionados a deste
edital.

e Deverd obter os dados diretamente nos Bancos de Dados, ndo sendo
permitido a utilizacao de bancos transitérios

e Deverd obter os dados de forma online, permitindo que o Tomador de
Decisdo consiga visualizar todos os dados registrados nos Bancos de
Dados sem delay.

e A criacdo dos relatodrios e graficos deve dispensar a necessidade de
linguagem de programacao.

e Acriacdo deverad ser feita a partir da configuracdo da aplicacao.

e Permitir o detalhamento das informacdes nos relatorios e graficos
gerados.

e A seguranca de acesso ao sistema (autorizacdao) deverd utilizar o
conceito de perfis de acesso.

e Devera permitir o cruzamento de informacgdes entre todos os bancos de
dados relacionados neste edital.

e Deverd trazer no minimo as seguintes visdes configuradas e
parametrizadas:

e Indicadores Financeiros onde demonstra os valores disponiveis
agrupados (configuravel) e o Resultado Financeiro.
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e |ntegragdao em tempo real com os sistemas Assisténcia Social,
Compras, Contabilidade, Ensino, Pessoal, Frotas, Licitagcdao, Ouvidoria,
Patrimonio, Protocolo, Saude e Tributario.

e Controle de usuarios e permissdes

e Pesquisa por contribuinte em tempo real em todos os sistemas,
agrupando resultados por sistema e detalhando os dados de cada
sistema desdobrando os dados até sua origem.

e Graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opcdo para
detalhamento dos dados apresentados no grafico, detalhando até o
nivel em que os dados foram originados.

e Assisténcia Social: Atendimentos por unidade, Ranking de
atendimentos por profissional, Beneficios concedidos, Quantidade de
pessoas por projeto e programa social, Visitas por Bairro

e Compras: Acompanhamento mensal de compras, pedidos por
secretaria, RequisicOes de entrada por secretaria, Posicdao de estoque,
Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em litros por
secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com combustivel,
Acompanhamento das infracdes por secretaria

e Contabilidade : Aplicacao na Saude, Aplicacdo no Ensino, Aplicacao
com FUNDEB, Aplicacdao no Magistério, Despesas com Pessoal, Receita
Prevista X Arrecadada, Despesa Fixada X Realizada, Disponibilidade
Comprometida, Comparativo da Arrecadacdo por Periodo (Exercicios),
Restos a Pagar, Despesa Folha Pagamento, Acompanhamento do
Duodécimo, Receita Arrecadada X Despesa, Adiantamentos / Didrias,
Despesas por Secretaria, Pagamentos no dia, Despesas com pessoal x
Receita corrente liquida, Receita Tributaria x Divida Ativa

e Ensino: Total de alunos por escola, Total de professores por escola,
total de alunos por linha de 6nibus, total de turmas por escola

e Pessoal: Acompanhamento Mensal, comparativo entre meses, Idade
dos funcionarios, Acompanhamento das faltas, Repreensoes /
Adverténcias, Acompanhamento de horas extra, Acompanhamento
das gratificacdes

e Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria, Abastecimentos em
litros por secretaria, Acompanhamento mensal de gastos com
combustivel, Acompanhamento das infracdes por secretaria

e Licitagdo: Licitacdes integradas realizadas, Situacao das licitagdes,
Economicidade das licitacOes
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e OQuvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias, total de ocorréncias por
més, total de ocorréncias por secretaria, total de ocorréncias por
assunto,

e Patriménio: Inventario patrimonial geral, Situacao dos bens ativos em
uso, Bens baixados por tipo, Inventario patrimonial dos bens ativos por
unidade/setor, Totalizacdo dos bens adquiridos/baixados,

e Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos, total de protocolos por
més, total de protocolos por assunto, total de protocolos por
secretaria

e Saude: Ranking de atendimentos por profissional, Ranking de
atendimentos por especialidade, Atendimentos por unidade,
comparativo de atendimentos das unidades, Relagao de viagens

e Tributario: Indicadores gerais dos cadastros, Indicadores por exercicio,
Evolucao dos langcamentos, Evolucdo da divida ativa, Tipos de empresa
por situacao, Imdveis por bairro, Evolucdo dos imdveis por bairro,
Evolucao das edificacBes, Evolucdo dos ajuizamentos, maiores
geradores de ISSQN, maiores emissores de notas

SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

° Ser multi-empresa;
o Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;
° Permitir a captacdo e manutencdo de informacdes pessoais e

funcionais de pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolucao
historica;

o Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho
para um mesmo servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo
numero de matricula alterando apenas o contrato para nado alterar
futuras integracoes;

o Permitir liberacdo das funcionalidades por usuario e com controle
de acesso restrito por lotacdo, permitindo acesso exclusivo das
informacdes por lotacdo de acesso, para descentralizacdo das
atividades;

o Garantir a disponibilidade e seguranca das informacdes historicas
das verbas e valores de todos os pagamentos e descontos;

o Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos
funcionarios;
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o Permitir a criagao e formatagao de tabelas e campos para cadastro
de informacbdes cadastrais complementares, e que o sistema
disponibilize de forma automatica, telas de manutencdao destas
informacdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para
emissao de relatdrios e geracdo de arquivos;

o Permitir o registro de atos de adverténcia e punicao;

o Permitir o controle dos dependentes de servidores/funciondarios
realizando automaticamente a baixa na época e condi¢oes devidas;

o Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial e das verbas

para pagamento por ocasiao de férias, 132 e folha de pagamento, com
suas respectivas férmulas, conforme determinacgao judicial;

° Permitir o controle histérico da lotacdo, inclusive de servidores
cedidos, para a localizagao dos mesmos;
o Permitir o controle das fun¢cdes em carater de confianca exercida

e averbada, que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do
orgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a
legislacdo;

o Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certiddes
de tempo de servigo e disponibilizar informag¢des para calculo e
concessao aposentadoria;

o Permitir parametrizacdao para abatimentos em tempo de servico
com afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

o Permitir controle de afastamentos e licencas com informacgoes de
tipo de documento, médicos, peritos e datas de pericias

o Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagdo (previsto,
realizado e saldo);

o Permitir o registro e controle da promocgao e progressao de cargos
e salarios dos servidores;

o Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando
reajustes globais e parciais;

o Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto
salarial;

o Permitir o controle automatico dos valores relativos aos
beneficios dos dependentes, tais como salario familia e auxilios creche e
educacao;

o Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de
servico (anuénio, quinquénio, licenca prémio, progressoes salariais e
outros), com controle de prorrogacio ou perda por faltas e
afastamentos;
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o Permitir o calculo automatico de adicionais por tempo de servico
e a concessao, gozo ou transformacdo em abono pecuniario da licenca-
prémio assiduidade;

o Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que
tenham sido consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar
no holerite;

° Permitir a inclusao de valores variaveis na folha, como os
provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas,
descontos diversos e acoes judiciais;

o Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte
e Auxilio Alimentacao;

o Possuir controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA,
Nota Fiscal e outros, integrando essas informacgdes para DIRF;

° Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como
contratos de duplo vinculo, quanto ao acimulo de bases para IRRF, INSS
e FGTS;

o Permitir simulag¢des parciais ou totais da folha de pagamento;

° Possuir rotina para programacdo e calculo do Décimo Terceiro
(Adiantamento, Anual e Complemento Final dezembro)

° Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e
coletivas

o Possuir rotina para programacao e calculo de rescisdes de
contrato de trabalho e demissdes;

o Permitir calculo e emissao de Rescisao Complementar, a partir do

langamento do valor complementar via movimento de rescisao pela
competéncia do pagamento, gerando automaticamente o registro destes
valores na Ficha Financeira do més, para integracdo contabil e demais
rotinas, podendo ser geradas até 30 calculos dentro do mesmo meés,
emitindo todos os relatérios separados por tipo de referéncia tais como
Holerite, resumo mensal, folha analitica etc.;

o Permitir o calculo de Folha Retroativa COM encargos
(IRRF/Previdéncia), para admissdoes do més anterior, que chegaram
com atraso para cadastramento;

o Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos
(IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferencas de meses
anteriores, a serem pagas no més da Folha Atual;

o Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e
pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,
adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais,
parciais ou individuais;

Pagina 37 de 93



) Prefeitura Municipal de Aguas de Lindéia
C.N.P.J.:46.439.683/0001-89 - INSC. EST. : ISENTA

o Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de
Alerta) para servidores com término de contrato (Temporario/Estagio
Probatdério) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;

o Apos calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes
que afetem o resultado do calculo ou histérico mensal, mas deve
permitir que um usudrio autorizado possa abrir o calculo mensal e
liberar a movimentacao.

. Permitir calculo e emissdao da provisdo de Férias, 132 Salario e
encargos por periodo;

° Permitir emissao de relatério com demonstrativo da provisao, de
forma analitica e sintética;

o Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento;

o Manter o registro das informacgdes histéricas necessarias as
rotinas anuais, 132 Salario, rescisoes de contrato e férias;

o Permitir a geracao de informacdes mensais para o Tribunal de

Contas do Estado de Sao Paulo, Fundo de Previdéncia Municipal
(GPRM), Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e CAGED;

° Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes
de data e hora de entrega e relacao de servidores sem registro de cesta
basica.

o Permitir a geracdo de informag¢des anuais como RAIS, DIRF,
Comprovante de Rendimentos e pagamento PIS/PASEP;
o Permitir a formatacdo e emissdao de contracheques, cheques de

pagamento e etiquetas com livre formatacdao desses documentos pelo
usuario;

o Permitir formatacao e geracao de arquivos para crédito bancario
e quando disponivel pelo banco a geracdo de arquivo para holerite em
terminal bancario;

o Permitir utilizacao de logotipos, figuras e formatos de imagem nos
relatorios;

o Permitir a parametrizacdo de documentos legais e admissionais,
com uso de um editor de texto.

o Permitir configuracdo de margem consignavel e elaborac¢do de
carta margem com layout aberto e com codigo de autenticidade;

° Permitir o langamento de diarias, com informacdes da data de
pagamento, data de inicio, fim, motivo e destino da viagem.

o Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do
repreendido e repreensor, data e motivos da repreensao.

o Permitir cadastro de substitui¢des, com informacdes de data
inicial e final e motivo da substituicao.
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o Permitir cadastro de Acgdes judiciais, com informag¢des do
processo judicial, e advogado responsavel.

o Permitir criacao de campos do usudrio para inclusdao no cadastro
de trabalhadores, afastamentos e eventos;

o Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;

o Permitir parametrizacao de atalhos na tela inicial;

o Permitir validar a chave de habilitacdo do sistema através de
checagem via internet sem necessidade de copia de arquivos;

° Possuir histéricos de atualizacdes efetuadas no sistema;

° Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

o Separar os calculos por tipo de referéncia ex.: folha mensal,
adiantamento, rescisao, folha complementar e 132 salario;

o Permitir através de senha de administrador o encerramento e
reabertura de referéncias ja encerradas;

o Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias
com eventos diferentes;

o Possuir exportacao para folha de pagamento em arquivo Excel;

° Permitir a emissao de graficos de trabalhadores, podendo efetuar

filtros por divisao, vinculo, cargos, salarios, categoria funcional entre
outros, com opc¢oes de ordenacao por quantidade, alfabética e numérica.
o Possuir integracdao com sistema contabil, via troca de arquivos,
com validacOes antes de gerar o empenho, visando saldo, dotagdes,
fornecedores fichas e classificacdes;

° Possuir cadastro de EPI's com controle de entrega, devolugao e
validade dos equipamentos;
o Permitir a manutencao e conferéncia do calculo em tela podendo

incluir, alterar e excluir qualquer tipo de movimentacao tais como férias,
licenca prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de
abertura de nova tela;

° Geragao dos arquivos anuais DIRF e RAIS;

o Emissdo do informe de rendimentos conforme layout da receita
federal;

o Emissdo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por
periodos;

° Emissao de ficha financeira de autonomos;

o Geracdo do arquivo para atender o Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo;

° Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e lancamento automatico,

referente as solicitagdes efetuadas via contracheque WEB.
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ATO LEGAL E EFETIVIDADE

o Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias,
Decretos, Requisi¢cdes e outros);

o Permitir a manuten¢ao do movimento de Ato Legal por servidor,
independente das alteragdes cadastrais do funcionario, Afastamentos e
Beneficios Fixos;

o Permitir integracdo das alteragdes cadastrais, Afastamentos e
Beneficios Fixos do funcionario com movimento de Ato Legal que
autoriza a movimentacao;

o Permitir o controle dos Atos a serem considerados para
Efetividade, conforme tipo e op¢des parametrizadas pela empresa;
o Permitir emissao da Certidao Tempo de Servigo com grade de

Efetividade, por ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total
por ano, com resumo final do Tempo Municipal e Tempo Efetividade
(Tempo Atual mais anterior).

o Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o
documento;

PPP (PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO)

o Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacoes
de monitoragdo Biologica por periodo, mantendo histdrico atualizado;
o Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informacgdes

de monitoracdao dos registros Ambientais por periodo, mantendo
historico atualizado;

o Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacdes
cadastrais, pertinentes ao PPP, como alteragdo de cargos, mudancga de
agente nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades
exercidas pelo funcionario;

° Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas
utilizadas para neutralizacao de agentes nocivos a saude.

° Permitir registrar o0s exames periodicos, clinicos e
complementares e manter os dados histéricos;

o Permitir registrar e manter atualizado o historico da exposi¢do do
trabalhador a fatores de riscos;

o Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de
funcionarios;

CONCURSO PUBLICO
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o Permitir a realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos
publicos para provimento de vagas, efetuando a avaliacdo dos
candidatos do concurso e indicando automaticamente a
aprovacao/reprovacao e a classificacao.

° Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, Orgao
solicitante, disciplinas do concurso e edital.
° Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados

pessoais, dados de enderecamento, documentos, nota final
(aprovado/reprovado), data nomeagao, data da posse e edital com
possibilidade de importacio de dados do cadastro da empresa
organizadora do concurso.

CONTRACHEQUE WEB

° Permitir consulta e emissao do contracheque via internet, com
parametrizacdo do servidor de acesso, definicdo do login por
funcionario e critérios para geracao da senha inicial, permitindo
alteragdo da senha ap6s primeiro acesso;

o Permitir lancamentos de eventual tipo horas extras, adicionais e
outros eventos, mediante a homologacdo pelo administrador;

Permitir procedimentos administrativos;

Permitir agendamento de pericias médicas;

Permitir visualizar a ficha funcional;

Permitir visualizar a ficha financeira;

Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro
do més;

o Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

o Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos
enviados;

° Permitir o visualizar o histérico de FGTS;

o Permitir consultar faltas;

° Permitir consultar afastamentos;

° Permitir registro de ponto eletronico;

o Permitir alterar a senha de acesso sem intervencdo do

administrador;
o Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo;
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o Permitir consulta de contribuicao previdenciaria;

o Permitir alteracdo cadastral com validacdes do administrador;

o Integracao direta com o portal transparéncia parametrizavel por
evento podendo disponibilizar proventos, descontos e liquido;

o Permitir solicitacdes de férias, licenca prémio e faltas abonadas

com aprovacao do administrador;

° Permitir solicitacdo de curso Extra Curricular;

° Permitir solicitacao de adiantamento de salario;

o Permitir solicitacdo de adiantamento de décimo terceiro;

o Permitir avaliacao de desempenho;

o Permitir controle da disponibilidade das informagdes para
consulta, por competéncia e Tipo de Calculo;

CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

o Integracdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;
° Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

o Permitir configuracdo de jornadas com varios tipos, com limites
de tolerancia por jornada;

o Permitir configuracao de hora extra e faltas por jornada e por
vinculo;

o Permitir configuracao de faltas por jornada e vinculo;

o Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

o Permitir compensacao de horas falta;

o Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de
importacao do relégio;

o Permitir manutengdo das batidas;

o Possuir exportacdo do arquivo tratado para fiscalizagao;

o Permitir integracdao dos lancamentos do ponto (inclusao), com o
movimento mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;

o Possuir médulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a

configuracao de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do
banco;

o Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de
controle;

° Possibilitar o langamento avulsos no banco de horas, a crédito ou
a débito;
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o Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;
o Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizacao do
tratamento pelas geréncias;

E - SOCIAL

o E-Social: A empresa devera se comprometer a se adequar a todas
as exigéncias legais do e-social

o Geragao e emissdo de Relatorios e Arquivos para importagao de
informacdes exigidos pelos sistemas SIPREV e E-Social

o Permitir realizar o diagndstico da Qualificagdo Cadastral antes da

geracao do arquivo, realizar a geracao arquivo de informacgdes para
envio ao Portal Nacional do e-Social referente a Qualificacao Cadastral e
receber arquivo de retorno do e-Social e emitir relatério com as criticas
apurada.

o Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNP] para
envio ao e-Social Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos
campos referentes ao e-Social.

o Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo e-Social
com todas as informacgdes exigidas pelo e-Social Nacional.

o Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do
sistema com as rubricas do e-Social.

o Permitir gerar o relatério de Diagnodstico das informagdes do
Empregador, Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias
encontradas.

o Permitir gerar o relatorio de Diagndstico do Empregado com
dados pessoais, documentacdo, endereco, formacdo, informacoes
contratuais, e listar as inconsisténcias encontradas.

o Permitir a parametrizacao das rubricas do e-Social com a bases
legais (IRRF, INSS, FGTS) e gerar relatérios de divergéncias.

SOFTWARE PARA GESTAO DA RECEITA

o Possibilitar de forma parametrizada, a sua adaptacao integral ao
estabelecido pelo Codigo Tributario Municipal, bem como por qualquer
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outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que
estejam no contexto de atuacao da solucao;

° Permitir o cadastro e o gerenciamento dos cadastros imobiliario,
mobiliario e rural, bem como os lancamentos de impostos, taxas,
contribuigdes e preco publico;

o Permitir o controle e gerenciamento dos lancamentos e da divida
ativa do Municipio de AGUAS DE LINDOIA;
o Possuir o conceito de cadastro consolidado das informacoes

municipais (Cadastro Unico ou Geral), com identificacdo unificada do
cidadao;

o Permitir a formatacdo e/ou personalizacdo do layout de todos os
Relatérios do Sistema, com a possibilidade para criacao de pelo menos
10 layout diferente para a mesma op¢ao de relatorios, e ainda permitir
a definicdo de um desses layouts criado como padrao e também ter a
opcao para a escolha do layout que sera utilizado para a geracao do
relatorio.

o Permitir a emissdo em segunda via de todos os documentos
oficiais;
o Gerenciar as tabelas de controle do enderecamento e das faces de

quadras legais, integralmente relacionadas a tabela de zonas cadastrais
imobilidrias do Municipio de AGUAS DE LINDOIA;

o Gerenciar os indices/indexadores de correcao e/ou atualizacdo
monetaria, bem como o controle de mudancas de moeda;

o Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos
tributos controlados pelo sistema, de forma parametrizada;

o Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e
individualizados, dos valores inerentes a obrigacao principal e
acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer
tributos e/ou receitas derivadas;

° Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio;

o Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

° Permitir a emissdao de documentos oficiais, comprovantes de
quitacdo de débitos de qualquer natureza;

o Permitir que a emissdo do documento de Notificacdo do

Langamento seja feita em conjunto com a Guia de Recolhimento dos
Tributos, em um Unico documento, quando em cota Unica;

o Permitir a emissao de todas as Guias de Recolhimento de Tributos
controlados pelo sistema;
o Permitir a Emissao de Guia para pagamento de valores parciais,

com opc¢ao de incluir uma ou mais parcelas;
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° Gerenciar as operacoes de isencdes, ndo incidéncias, imunidades,
reducoes de aliquota e de bases de calculo;

o Gerenciar as operacdes da situacdo cadastral mobilidria e
imobilidria, tais como: ativos, inativos, baixados, dentre outras
situacoes;

o Gerenciar as operacoes de estornos, cancelamentos, pagamentos,
extingdo, exclusdo, parcelamentos, isencdes, suspensoes do crédito
tributario e lancamentos de qualquer natureza. No cancelamento o
sistema devera permitir o cancelamento parcial da parcela;

o Permitir a compensacao de divida, proporcional ou nas parcelas
mais antiga.
o Permitir a emissao das Guias de Recolhimento com incorporacgao

de codigos de barra, padrao CNAB/FEBRABAN, para recebimento das
mesmas pelas institui¢des financeiras arrecadadoras, integrantes do
Sistema Financeiro Nacional;

o Gerenciar a devolucdo de correspondéncias, em fun¢do da nao
localizagdo do contribuinte/destinatario com a opg¢do para utilizar o
convénio para o Controle de Devolucao Eletrénica de Objetos - CEDO
dos Correios do Brasil;

o Opc¢ao para retorno do arquivo txt do convénio para Controle de
Devolucao Eletronica de Objetos — CEDO dos Correios do Brasil;
o Permitir a criacdo e gerenciamento de ordem de servigos

vinculado aos cadastros do imobiliario, mobiliario agua e esgoto e
cadastro unico de contribuinte;

o Permitir a cobranca de tributos e/ou receitas derivadas, através
de débito automatico em conta corrente, no domicilio bancario
autorizado pelo contribuinte;

o Gerenciar o recolhimento dos tributos e/ou receitas derivadas e
classificar os dados da arrecadacao, através da leitura de arquivos de
dados em formato digital com layout pré-determinado, disponivel o
licitante vencedor;

o Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema
contabil /financeiro do Municipio de AGUAS DE LINDOIA, sem a
necessidade de geracdao de arquivos formato digital, gerando
automaticamente os lancamentos contabeis da receita arrecadada e
classificada, sem que haja a necessidade de redigitacao;

o Possuir emissao de etiquetas, permitindo inclusive a
parametrizacdo da distribuicdo de seu conteudo dentro do corpo da
etiqueta;
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° Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada,
todos os lancamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de
vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios
anteriores, informando em que fase da cobranca o débito se enquadra
(em cobranca ou em divida ativa), permitindo a consulta parametrizada
de extratos da posicdo financeira, destacando os acréscimos legais dos
valores principais. Quando for uma divida parcelada deverdo ser
demonstrados no extrato os exercicios que deram origem ao
parcelamento, e ainda se essa origem for dividas ajuizada devera ser
demonstrando todos numero dos processos judiciais dessas dividas da
origem do parcelamento;

o Nos extratos de posicdo financeira do contribuinte, que seja
proprietario de mais de um imoével, assegurar que também sejam
listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua
propriedade;

o Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de
débitos de qualquer natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e
ndo executados, com a criacdo de regras parametrizaveis aplicadas no
controle destas operacoes, possibilitando a emissao de guias de
recolhimento e dos termos de parcelamento, realizando a gestao
integral da carteira;

o Permitir o estorno de Parcelamento com o abatimento dos valores
pagos na origem, e também ter uma op¢ao para refazer o mesmo
parcelamento, sem necessidade de criagdo de um novo parcelamento.

° Permitir parcelamentos de dividas ativa, divida do exercicio e
divida ajuizada em um unico parcelamento e na contabilizacdo dos
valores pagos das parcelas desse parcelamento desmembrar o que
recebeu de dividas ativa, divida do exercicio e divida ajuizada de cada
uma das receitas parceladas, bom como as respectivas corre¢cdes, multa
e juros de cada uma das receitas parceladas.

° Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas
com efeito de negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema e
permitir a consulta da autenticidade via web;

o Permitir a configuragdo dos tipos de calculo de multa, juros e
correcao monetaria e seus parametros pelo proprio usudario
administrador do sistema, sem a necessidade de utilizar linguagem de
programacao.

o Gerenciar a restituicio de valor cobrado a maior ou
indevidamente;
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o Permitir a criacdo de limites de diferenca entre os valores
calculados pelo sistema e os valores pagos pelo contribuinte, para que
no momento da baixa, tanto pelo arquivo de retorno do banco ou pela
baixa manual, se esse limite for ultrapassado o sistema
automaticamente gera a baixa parcial do lancamento, deixando como
residuo (em aberto) a diferenca entre o valor calculado e o valor
efetivamente pago;

o Permitir a simulacao de atualizacdo de valores de multa e juros e
correcao por receita, sem a necessidade geracao de langamento pelo
sistema.

o Permitir a prorrogacao de vencimento de qualquer tipo de
lancamento de receita;

° Gerenciar a situagao cadastral do imovel, permitindo a emissao de
relatério de conformidade;

o Gerenciar operagdes de englobamento e/ou parcelamento do solo
e manter dentro do cadastro do imobilidrio a vinculacao dos cadastros
que deram origem ao englobamento ou o parcelamento do solo;

o Permitir a vinculagdo da planta do imovel, fotos da fachada, e
permitir anexar arquivos (documentos digitalizados) para futuras
consultas dentro do cadastro do imovel.

o Permitir a consulta dos historicos de transferéncia de
proprietarios e das ordens de servi¢os vinculada ao cadastro dentro da
tela do cadastro do imobiliario;

o Permitir a consulta das notificacdes de posturas e historico de
alteragcdoes gerado automaticamente dentro da tela de cadastro do
imoével;

o Permitir no cadastra do imdvel o cadastro dos logradouros e dos
imoéveis confrontantes;
° Permitir a criacdo de cadastramento automatico de imoveis,

copiando as informag¢des de um cadastro base para facilitar o cadastro
de loteamentos novos, inserindo a quantidade de vezes que deseja
efetuar copia. Apds a criacdo automatica desses cadastros o usuario
altera apenas as informagoes que divergem do cadastro base.

° Permitir a consulta de todos os cadastros do mobiliario vinculado
os cadastros do imovel dentro da tela de cadastro do imobiliario;
o Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do

imobiliario, permitir o lancamento de guias de ITBI, receitas diversas,
preco publico, emissdao de extrato, emissao de listagem de débito,
consulta de divida, emissdo de guias de divida, geracao de parcelamento
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e calculo do IPTU sem a necessidade de fechar a tela e fazer uma nova
pesquisa ou redigitacdao do codigo cadastral.

o Permitir a geracdo de um relatério comparando os valores
langado no exercicio anterior com o exercicio atual indicando o
percentual da diferenca para facilitar a conferéncia dos novos
lancamentos de IPTU;

° Permitir a Geracdo do arquivo para a INFOSEG.

. Gerar relatérios estatisticos de iméveis através de graficos,
podendo efetuar filtros e comparacgdes através de dados cadastrais.

° Permitir o cadastro de condominios e edificios, possibilitando

informar os dados do mesmo, como endereco, quantidade de
apartamentos, pavimentos, garagens, area comum, area total e seus
respectivos blocos.

. Permitir o cadastramento dos imoveis rurais com os dados
especificos da propriedade rural, como nimero de registro no INCRA,
nome da propriedade, valor venal e &rea em m2 hectare e alqueire da
propriedade;

o Na geracdo da guia de ITBI de Imédvel rural, buscar
automaticamente o valor venal e a drea que estdo dentro do cadastro
rural do Municipio de AGUAS DE LINDOIA;

° Possuir rotina para a geracao automatica e parametrizada do
langamento do IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissdo da guia de
recolhimento, incluir valores de outros tributos;

o Permitir simulacbes parametrizadas dos langamentos do IPTU
aplicadas a todo o Municipio de AGUAS DE LINDOIA ou a uma regido
territorial especifica;

o Geracdo de numeros para sorteio de campanhas municipais
podendo ser definido a quantidade e mddulo a participar.
o Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para

calculo do IPTU, em conformidade com a planta de valores do Municipio
de AGUAS DE LINDOIA;

° Permitir a emissao da certidao de valor venal do imovel;

o Atender integralmente ao estatuido na resolucao IBGE/CONCLA
N2 01 de 25/06/1998 atualizada pela resolugao CONCLA N2 07 de
16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cédigo de
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas), com a opcdo de
vincular valores e formula de calculo que serdo utilizados para a
cobranga dos tributos anual do cadastro mobiliario.

o Permitir a vinculagdo da lista de servico com o cadastro da
Atividade CNAE, para que no cadastramento do mobiliario seja

Pagina 48 de 93



) Prefeitura Municipal de Aguas de Lindéia
C.N.P.J.:46.439.683/0001-89 - INSC. EST. : ISENTA

automaticamente definido o item da lista de servico a partir da atividade
CNAE informada.

o Permitir a geracdao de arquivos para prestacdo de contas da
campanha eleitoral conforme layout definido pelo Tribunal Superior
Eleitoral.

o Permitir a emissdo de relatérios estatisticos de empresas por
atividades, tomadores de servico, prestadores de servico, CNAE Fiscal e
outros, com opg¢ao de filtros por diversos dados cadastrais.

o Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo
contribuinte.
o Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades economicas,

estruturadas por codigo, grupos, parametros para calculo e lancamento
dos tributos em cada atividade economica;

o Gerenciar o contador responsavel por uma empresa;

o Gerenciar as operacgoes de enquadramentos e
desenquadramentos de microempresas e empresas de pequeno porte,
armazenando todo histérico dessas alteracdes dentro da tela de
cadastro.

o Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para
calculo do ISSQN;
° Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta

periodos proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades
ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também
descontos parametrizaveis;

o Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo
do valor do imposto conforme seja fixo ou variavel;

° Permitir a emissao de alvaras, bem como a gestao de sua vigéncia;
o Gerenciar o processo de autorizacdo para utilizacdo de

documentos fiscais, com a opg¢do para permitir a autorizacao de
documentos com series e espécie distinta na mesma autorizagao;

o Permitir dentro do cadastro da empresa a inclusao do registro de
veiculos e seus dados como por exemplo chassi, ano de fabricacdo e
modelo, marca, placa, motoristas e dados de CNH e cooperativa caso
pertenca a alguma, para fins de controle de taxis e 6nibus.

o Permitir a impressao do alvara dos veiculos.

o Permitir a consulta em tempo real de Guias, Escrituracdes e das
notas fiscais eletronicas geradas pelo sistema de ISS Eletronico;

o Quando o usudrio estiver dentro de um determinado cadastro do

Mobilidrio, permitir o lancamento de receitas diversas, preco publico,
emissao de extrato, emissao de listagem de débito, consulta de divida,
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emissao de guias de divida, geracao de parcelamento e calculo do ISSQN
ou Taxa de Licenca sem a necessidade de fechar a tela e fazer uma nova
pesquisa ou redigitacdao do codigo cadastral.

o Permitir a consulta do histérico de alteracdes e das ordens de
servigo vinculadas ao cadastro do mobiliario;
o Efetuar a importacao do arquivo do MEI e automaticamente,

efetuar a inclusdo dos cadastros nao encontrados no Mobiliario, e listar
as possiveis alteracdes em cadastros ja encontrados no sistema.

o Possibilitar que na execucao da operaciao de transferéncia de
propriedade do imével e na geracdo da guia de recolhimento do ITBI,
seja informada a existéncia de débito do imdvel, inclusive aqueles
inscritos em divida ativa ou em execucao fiscal;

o Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas
parametrizaveis de valores e aliquotas;

o Possuir rotina para cadastro dos valores para bases de calculo de
ITBI de acordo com os dados cadastrais do imével.

o Permitir a transferéncia automatica de proprietario através do
pagamento de guias de ITBI para Imével Urbano e Rural.

o Possibilitar a importagdo de arquivo do DAS e DAF, bem como
permitir o estorno de sua importacgao.

o Possibilitar a geracdao de arquivo de Cobranga Bancaria
Registrada, bem como suas movimentacdes.

o Possibilitar a importacao dos arquivos das prestacdes de contas
oficiais, bem como analisar suas inconsisténcias.

o Permitir o lancamento de outros tipos de receitas junto com a guia
de ITBI.

o Gerenciar a averbacao/transferéncia de imoveis;

° Possibilitar o calculo, lancamento e a emissdo de Guias de
recolhimento, referentes a taxas de poder de policia e servigo;

o Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o
calculo automatico de qualquer taxa controlada pelo sistema;

° Permitir a emissao do livro de divida ativa, contendo os
documentos que correspondam aos termos de abertura, encerramento
e fundamentacgao legal;

o Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida
ativa dos tributos e/ou receitas derivadas vencidas e ndo pagas
registradas na conta corrente fiscal;

o Gerenciar as agoes de cobranca dos contribuintes inadimplentes,
ajuizadas ou ndo apos a inscricao em divida ativa;
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o Permitir a emissao parametrizada da notificagao de inscri¢ao dos
débitos do contribuinte em divida ativa e da certidao de divida ativa do
contribuinte, que compora o processo de ajuizamento;

o Permitir incluir guias de pagamento juntamente com a notificacao
de Débitos;

o Possibilitar a emissdao parametrizada da certidao de peticao para
ajuizamento dos débitos de contribuinte inscritos em divida ativa;

o Permitir a qualificacdo cadastral antes da criacdo dos processos
de ajuizamento de divida;

o Gerenciar as operacoes referentes aos tramites dos processos de
ajuizamento de débitos;

o Permitir a cobranca de forma parametrizada, a partir das

informacbdes recebidas da conta corrente fiscal, sendo possivel
programar a emissao das notificacdes ou avisos de cobranca e guias de
recolhimento, considerando minimamente os seguintes parametros: o
montante dos valores e a situagdo do débito, os periodos de vencimento
e a regido de localizagao;

o Permitir a criagdo e gerenciamento do protesto de divida em
cartorio de arco com os layouts do convénio criado com Instituto de
Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB);

o Permitir langamentos vinculados aos processos com informagoes
referentes as citacOes, custas, penhora, garantias, leiloes, recursos,
pedido de vista em tela especifica para cada uma dessas informacgoes;

o Permitir o controle automatico dos processos de execucao fiscal,
através de um monitor, indicando a necessidade de suspensao,
reativacdo ou arquivamento a partir da analise da movimentacdo da
divida associadas ao processo.

o Permitir a criagdo automadtica de processos por contribuinte,
vinculado ao cadastro unicos vinculado a certidoes de divida ativa de
cadastros de imovel distinto, mas vinculado ao mesmo cadastro unico
de contribuinte.

o Permitir a criagdo e cadastro de documentos dinamicamente, com
o controle da data de validade e alteracdo de layout para cada
documento criado.

o Permitir a criacao de tabela para o controle de posturas de acordo
com a lei do Municipio de AGUAS DE LINDOIA;

o Permitir a geracdo de notificacbes de posturas em lote ou por
cadastro;

o Permitir o controle dos prazos das notificagdes de postura;

o Permitir o cancelamento das notificagdes de postura;
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o Permitir a geracao de auto de infracdo automatico quando nao
cumprido os prazos das notificacdes de posturas;

o Permitir a criacdo de ordem de servigos relacionada ao cadastro
imobiliario, mobiliario ou pelo cadastro tinico de contribuinte;

o Demonstrativo analitico de valores lancados por receita;

o Demonstrativo analitico de débitos por data de vencimento;

o Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado
por tributo num determinado periodo;

o Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e
tributo;

o Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever;

° Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores;

o Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por
faixa de valores;

o Demonstrativo analitico de isencao de débitos;

° Planta de Valores;

o Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos,
cancelamentos, num determinado periodo;

o Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa;

o Demonstrativo analitico do quantitativo e valor das guias de
recolhimento emitidas por tributo num determinado periodo;

o Demonstrativo analitico do quantitativo de certidées por tipo
emitidas num determinado periodo;

° Demonstrativos analiticos de movimento econO0mico;

o Demonstrativos analiticos de operacdes de parcelamentos e
reparcelamentos num determinado periodo;

o Demonstrativo sintético de resumo da arrecadac¢ao por periodo e
tipo de tributo;

o Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacao, por

instituicao financeira arrecadadora, por lote, por Data de pagamento,
data de movimento;

o Demonstrativo sintético da discrepancia entre os valores
arrecadados e os valores lanc¢ados;

o Demonstrativo analitico da situacdo das notificacdes emitidas;

o Demonstrativo analitico de retencdes de imposto na fonte por
empresa;

o Demonstrativo analitico e sintético dos maiores Contribuintes de
ISS por atividade;

o Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e

meés nos determinados exercicios;
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° Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e
débitos por divida e tributo num determinado exercicio;

o Demonstrativo sintético de débitos por situacdo do débito e més
num determinado exercicio;

o Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e/ou ajuizados por
livro de inscricao.

o Permitir que a construcao do layout e a selecao de registros nas

operacoes de geracao de etiquetas sejam parametrizadas e esteja
vinculado aos atributos que compodem os cadastros mobiliario e
imobiliario, bem como a geragdao das mesmas, poder estar vinculada as
rotinas de notificacdo de cobranca e langcamentos de débitos.

° Devera permitir administrar as restricdes de acesso dos usudarios
as consultas e cadastros;

MODULO WEB
o Permitir a emissao de segunda via de carnés/Guias via Internet;
° Permitir a Emissao de Guia de ITBI de imo6veis urbanos e imoveis

rural pela Internet pelos cartérios cadastrados. Na emissao da guia de
ITBI, tanto dos imodveis urbanos como dos imodveis rurais, o sistema
devera buscar automaticamente as informacdes de areas e valores
venais;

° Permitir a Emissdao de Certiddao negativa, positiva com efeito
negativo dos cadastros imobiliario, imobiliario rural, mobiliario, agua e
esgoto e pelo cadastro unico de contribuintes;

o Permitir a Emissao de guias com uma ou mais parcelas das dividas
dos cadastros imobiliarios, imobiliario rural, mobiliario, agua e esgoto e
através cadastro unico de contribuintes;

o Permitir a Emissdao de demonstrativo onde consta os valores
langados, pagos, em aberto, os valores atualizados quando vencidos,
parcelas canceladas dos cadastros imobilidrios, imobiliario rural,
mobiliario, 4gua e esgoto e através cadastro unico de contribuintes;

o Permitir a emissdao de listagem de débitos dos cadastros
imobiliarios, imobilidrio rural, mobiliario, agua e esgoto e pelo cadastro
Unico de contribuintes;

o Permitir a emissdao de guias para recolhimento, com opg¢ao de
incluir uma ou mais parcelas dos lancamentos dos cadastros
imobiliarios, imobilidrio rural, mobiliario, agua e esgoto e pelo cadastro
Unico de contribuintes;

o Permitir a consulta de dados cadastrais dos imdveis e empresas;
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o Permitir a consulta dos sepultamentos podendo efetuar filtros por
dados do falecido, responsaveis tumulos entre outros, e terrenos,
diretamente do banco de dados do modulo cemitério.

MODULO PETICIONAMENTO ELETRONICO

o Permitir a geracdo de arquivos de peti¢des iniciais e de certiddes
de divida ativa assinadas digitalmente de acordos com os layouts do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

° Permitir a geracdo de arquivos com peticdes intermediarias
assinadas digitalmente;
° Permitir o envio automatico de peticdes iniciais e intermediarias

para o sistema do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo através do
webservice;

o Permitir a geracao de petigdes de suspensao, cancelamento e
reativacao em lote e que sejam automatizados os envios delas, assinadas
digitalmente, junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo via
peticionamento intermediario;

o Permitir a conferéncia dos documentos digitais antes do envio ao
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

o Permitir a atualizacdo dos valores das certidoes e peti¢cdes iniciais
de acordo com uma data a ser informada;

o Permitir a visualizacao/alteracao do cédigo sequencial de envio
dos ajuizamentos junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sdao Paulo;
o Permitir a consulta de todos os processos a serem enviados ao

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo onde haja a possibilidade de
filtrar pela area e/ou tipo de processo, pelo niumero do processo interno,
pela situacdo a qual o processo se encontra, pelo nimero da certidao de
divida ativa, pela data de geracao dos processos, pelo nome e/ou cédigo
do executado.

o Permitir o armazenamento dos arquivos de retorno dos processos
disponibilizados pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao Paulo;
o Permitir controle detalhado de todos os processos judiciais em

que o Municipio de AGUAS DE LINDOIA é parte, com registro de dados:
das partes do processo; das certidoes de divida ativa utilizadas; das
citacoes realizadas; das despesas incorridas no curso do processo; das
garantias apresentadas; das penhoras realizadas; dos leildes realizados
e dos recursos apresentados.

o Permitir Andlise automatica do preenchimento ou ndo de todos os
campos do cadastro do contribuinte que sdo necessarios para que a

Pagina 54 de 93



) Prefeitura Municipal de Aguas de Lindéia
C.N.P.J.:46.439.683/0001-89 - INSC. EST. : ISENTA

parte do processo de execuc¢ao esteja devidamente qualificada antes da
geracao da peticao inicial e da certiddo de divida ativa.

o Permitir controle da situacdo das dividas que sao objeto das
execucoes fiscais, possibilitando a verificacdo de quais processos
contém dividas totalmente em aberto, quais possuem dividas parcelas e
quais tém dividas ja quitadas;

o Permitir o controle de prazos processuais com aviso de
proximidade do término do prazo para a realizacdo de um ato
processual;

o Permitir o controle do prazo para prescricao da divida ajuizada
em acdo de execucdo fiscal, com aviso do tempo restante para o seu
término.

o Permitir o controle de intimag¢des recebidas nos processos
judiciais em aberto, diferenciado aquelas cujo prazo para resposta ja foi
iniciado, daquelas que foram enviadas para ciéncia da parte contraria.
o Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados
ao processo: arquivos gerados por meio do sistema, arquivos recebidos
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e arquivos resultantes da
digitalizacdo de documentos fisicos.

o Permitir o registro de todas as altera¢des realizadas no cadastro
do processo no sistema, com indicacdo do usuario responsavel pela
alteragcdo, da data e hora em que a alteragdo foi realizada e da
informacao alterada.

MODULO RECADASTRAMENTO IMOBILIARIO

o Possuir modulo para recadastramento imobiliario via tablet;

o Permitir a sincronizacdo dos dados do cadastro imobiliario do
Municipio de AGUAS DE LINDOIA para o tablet via WebService;

o Permitir a sincronizacao dos dados recadastra no tablet com o

cadastro imobilidrio do Municipio de AGUAS DE LINDOIA através de
WebService;

o Permitir a visualizacdo dos cadastros recadastrados e nao
recadastrados;

o Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e
alteracoes e todas suas caracteristicas;

o Permitir o recadastramento de enderec¢o de correspondéncia

o Permitir informar histéricos e fotos do imdvel

o Permitir o sincronismo das informagdes pela rede local ou pela
web;
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MODULO CONTROLE DE CEMITERIO

o O Sistema de Cemitério Municipal devera ter a finalidade de
controlar e gerenciar os cemitérios. Realizar o controle dos terrenos,
6bitos, sepultamentos, transferéncia de ossada e o total controle das
exumacoes de cadaveres. E ter também um sofisticado controle
estatistico e relatério que possibilitam o total gerenciamento do
cemitério. O sistema de consulta devera ser simples e objetivo, tornando
rapido e preciso a obtenc¢ao das informacdes:

o Do cadastramento dos terrenos: possuir muitos dados cadastrais
que possibilitam um completo controle dos terrenos do cemitério.
Devera ter nesse cadastro informacoes sobre sua localizacao e todas as
caracteristicas fisicas, inclusive com fotos laterais e frontais;

. No controle de 6bitos devera permitir o cadastro dos 6bitos,
mesmo se o sepultamento relacionado a esse 6bito nao tenha sido
realizado em um cemitério da cidade. Nesse controle devera ter as
informacdes referentes aos dados do cartério que emitiu o 6bito e
também de todos os dados emitidos pelo médico e hospital que atestou
o Obito

o O controle de sepultamento ter as informagdes desde o velério até
o sepultamento. Todas as informacgdes referentes ao local onde o corpo
foi velado, a funeraria responsavel e a localizacdo do sepultamento
serao tratadas nesse controle

o O controle da transferéncia devera ser simples e objetivo. O
sistema devera controlar tanto as transferéncias de terrenos como as de
gavetas. Todos os histéricos das transferéncias serdo gravados para
consultas futuras;

o Todas as exumacgdes deverao ser controladas no sistema. Durante
o cadastro de uma exumagao o usuario tem a possibilidade de informar
os responsaveis, o funcionario que realizou a exumacao e o motivo. Todo
o histérico das exumacgdes devera ser gravado para consultas futuras

o O controle estatistico devera ser realizado sobre os dados
cadastrais informados no controle de terrenos, dbitos e sepultamentos.
Todos os relatorios estatisticos deverao ter a op¢ao de visualizacado e
impressao em graficos e em textos

° Permitir um controle avancado de usuarios, com senhas e com
atribuicoes de permissoes a nivel de tela e operacao.
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CONTROLE DE IMAGENS E ARQUIVOS VINCULADOS AO CADASTRO

° Permitir anexar documentos e Imagens, dos principais cadastros
do Sistema, em um banco de dados especifico de imagem, sem
necessidade de compartilhamento de pastas para oferecer uma maior
seguranca das imagens e arquivos.

o Permitir anexar pelo menos os seguintes formatos de arquivos e
Imagens

o Documento

n *.doc;*.docx;* xls;* xlsx; *.rtf;*.txt; *.pdf;*.ppt;*.xml

o Imagens

. *.emf;*.emz;*. wmf;*. wmz;*.pct;*.pict;*.pcz;*.cgm;*.eps; *.wpg; *.jpg

;¥ jpeg;*.jpe;* jfif;*.png;*.bmp;*.dib; *.rle;* bmz;*.gif;*.gfa; *.tif; *.tiff
0 Plantas (este esta embutido juntamente com a aba Imagens)
. *.dwg

o Permite a visualizacdo rapida dos arquivos e Imagens;

o Permite salvar as Imagens e Arquivos vinculados aos cadastros
em local de livre escolha pelo usuario;

o Permitir a inclusdo de arquivos e Imagens sem limites de

quantidade para um cadastro, apenas limitado pelo tamanho do HD que
contém o banco de dados.

° Na exclusdo de arquivo, ndo realizar a a exclusao fisica, apenas a
exclusao logica permanecendo o anexo no banco de dados como forma
de seguranga, caso aconteca uma exclusao indevida ou mal-
intencionada.

o Os PDFs dos peticionamentos deverao ser adicionados
automaticamente ao Banco de dados.

SOFTWARE ISS E NOTA FISCAL ELETRONICA

o Solucdo online, utilizando plataforma web, executando em
ambiente da Administracao Publica Municipal, totalmente integrada em
tempo real com sistema de tributos;

o 0 banco de dados devera ficar hospedado no Municipio de AGUAS
DE LINDOIA para maior seguranca e dominio das informagdes;

o Seguir o padrao ABRASF versao 2.01;

o Permitir o acesso a solucao online através de certificados digitais
A1 ou A3 e com usuadrio e senha;
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° Permitir o envio de avisos e notificacdes on-line aos contribuintes;
o Permitir a inclusdo de links na tela de abertura do sistema;

o Permitir a inclusao de texto personalizado na tela de abertura do
sistema;

° Possuir solu¢do Web Service que permita a integracdao com o0s

sistemas proéprios dos contribuintes. Funcionalidades disponiveis:
Geracdo de NFS-e, Recepcao e Processamento de Lote de RPS, Enviar
Lote de RPS Sincrono, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de NFS-e,
Consulta de NFS-e por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e
por Servigcos Prestados, Consulta de NFS-e por servicos tomados ou
intermediados e Consulta por Faixa de NFS-¢;

o Permitir o cadastro automatico do tomador de servico dentro
proprio tela de emissao de nota, sem que seja necessario fecha-la;

o Possuir mecanismo de consulta de tomador cadastrado dentro da
tela de emissao de nota;

o Permitir a vinculacdo das notas fiscais eletrénica com a obra
quando o servigo for relacionado a construcao civil;

o Possuir configuracdo para permitir ou ndao deducao da base de
calculo com limite, desconto condicional e incondicional;

° Permitir consulta das notas fiscais por tomador, data de emissao,
status, Item da lista de servico;

o Permitir a impressao das notas por faixa de nimero de nota e por
limite da data de emissao;

o Permitir a geracao de XML das notas fiscais individuais ou por lote
o Permitir a alteracao dos label das telas do sistema e também as

cores para melhor se adaptar as necessidades do Municipio de AGUAS
DE LINDOIA;

° Possuir mecanismo para enquadrar automaticamente o
contribuinte optante pelo simples nacional na sua aliquota;

° Possuir mecanismo para impedir que o contribuinte imprima uma
nota avulsa sem que o imposto esteja pago;

° Possuir credenciamento via internet para contribuintes que emite
nota fiscal avulsa eletronica, nota fiscal convencional eletronica,
contribuintes de outro Municipio de AGUAS DE LINDOIA e de gréaficas. A
Administracao Publica Municipal apenas autoriza o credenciamento
mediante apresentacao de documentos;

o Possuir solug¢do online para consulta de autenticidade de notas, de
prestadores de servico, de RPS, de AIDF, de Lotes de RPS, da lista de
servico e suas aliquotas e a emissao do Recibo de Retencao de ISSQN;
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o Apresentacdo da quantidade de NFS-e emitidas e dos
contribuintes autorizados a emitir no site da Administracao Publica;

° Permitir a visualizacao dos dados cadastrais do contribuinte;

o Permitir a criacdo de novos usuadrios e a vinculacdo ao
contribuinte com controle de permissdes de todas as op¢oes do sistema;
° Possuir op¢des para consultar, imprimir, enviar via e-mail, emitir,

cancelar e substituir Nota Fiscal de Servigos eletronica (NFS-e) via
internet;

o Possuir visualizacdo da Nota Fiscal Eletronica antes da emissao, ja
com o mesmo layout do oficial, com recursos que possibilitem a
identificacao de documento nao oficial;

o Permitir o cancelamento e substituicdo de nota fiscal eletronica
avulsa e convencional, mesmo que o imposto da nota esteja pago, e
deixar o valor desse imposto como crédito na proxima geracgao da guia;

o Possuir consulta dos créditos originados de cancelamento ou
substituicdo de notas fiscais eletronicas;

o Permitir a geracdo de guias por selecao de notas fiscais, podendo
ser parcial ou total, sem que o movimento econdémico esteja fechado;

o Permitir consulta das guias geradas por status, pago, aberto e
cancelado;

o Permitir estorno das guias geradas;

o Permitir o cadastro da carta tributaria divulgada pelo Instituto

Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT), buscando os dados
automaticamente do site do Instituto.

o Permitir escolher qual a atividade da contribuinte ira demonstrar
0 a carga tributaria pelo IBPT ou parametrizar a mesma de forma
manual.

o Possuir op¢ao para enviar o XML da nota assinada digitalmente
com certificado digital

o Possuir parametros para definir o prazo em dias para
cancelamento e substituicao da nota, apos a data de emissao;

o Possuir parametros para definir o prazo em dias para

transferéncia do XML das RPS, e também do cadastramento manual de
RPS;

o Permitir a declaracdo de institui¢cdes financeiras, declaracao de
tomador e declaracao de prestador (completa e simplificada);

o Permitir declaragdes complementares;

° Permitir que o tomador de servigo importa automaticamente,

todas as notas fiscais de servigos que ele recebeu, e que os prestadores
ja declararam no sistema;
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o Criacao do Plano Geral de Contas comentado através do médulo
DES-IF;

o Importacdo de arquivos da DES-IF (versao 2.2);

o Consulta e geracdo de guias de recolhimento de ISS com calculo de

multa, juros e correcdes de acordo com as configuracdes do Municipio
de AGUAS DE LINDOIA;

o As guias de ISSQN ndo paga durante o exercicio devera ser
incluida automaticamente na geracao dos livros da divida ativa;

o Permitir a geracao de guias no padrao arrecadacgao e padrao ficha
de compensacdo de acordo com o layout da FEBRABAN;

o Permitir a disponibilizacido de varios convénios, para o
contribuinte escolher na emissao de boletos/guias de recolhimento;

o A guia de ISSQN inscrita em divida ativa devera ficar disponivel

em tempo real para o para execuc¢ao judicial no controle de ajuizamento
do sistema de tributos;

o Possuir rotina para controle automatico dos impostos de
contribuintes MEI, ISSQN Estimativa e ISSQN Fixo e Optantes do simples
Nacional;

° Geracgao do Livro Fiscal;

° Consulta e cadastro de tomadores de servico;

° Consulta e solicitacao de AIDF;

o Emissao de relatério de movimento econ6mico;

o Permitir emissdo de certiddo negativa e certidao positiva com
efeito negativo por pelo contribuinte;

o Permitir a emissao de guias paga pagamento de divida ativa e uma
ou mais parcelas na mesma guia de recolhimento;
o Permitir o enquadramento automatico da aliquota do ISS para

contribuintes optantes ao simples nacional, para enviar a emissao de
nota com aliquota errado. Para esse enquadramento o sistema devera
pegar as informacgdes processada no arquivo da DAS do simples
Nacional.

MODULO FISCALIZACAO

o Gerenciar os Processos Tributarios Administrativos (PTA),
possibilitando o controle e a emissdao de Termo de Inicio, autos de
infracdo, Termo de Intimacdo, Termo de apreensdo de documento,
imposicdao de multa, termo de encerramento e o controle de entrega e
devolucao de documentos;
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o Permitir a Escrituracao automatica de tomador de servigo a partir
das notas fiscais emitidas;

o Permitir a Geragcao de Guias de Recolhimento para as Notas e
Escrituragdes pendente de emissao de Guias;

o Permitir a configuracao da lista de servico de acordo com a lei
municipal de modo que o sistema defina automaticamente o local onde
0 ISSQN é devido durante a emissao de nota eletrénica.

o Permitir configurar a lista de servigo informando se é permitido
ou ndo retencao do imposto na emissao da nota fiscal eletronica;
o Permitir o cruzamento dos valores pagos através da DAS do

Simples Nacional com os valores de ISSQN apurado na emissao da nota
fiscal eletronica, com opg¢do para emitir avisos através do sistema de
ISSQN Eletronico;

o Permitir o cruzamento das escrituragdoes de tomadores e
prestadores para detectar inconsisténcia entre essas declara¢des com
op¢do para emitir avisos através do sistema de ISSQN Eletrénico;

o Permitir gerar avisos através do sistema de ISS eletronico, dos
contribuintes pendente de escrituracao de guias de servicos tomados e
de notas pendente de geragao de guias;

MODULO VALOR ADICIONADO FISCAL

° Permitir gestao de controle, contendo mecanismos de controle do
Valor Adicionado Fiscal;

e  Permitir que a fiscalizagdo do Municipio de AGUAS DE LINDOIA
acompanhe as informacgdes fornecidas pelas empresas enquadradas no
regime periodico de Apuracdo - RPA e pelas empresas enquadradas no
Simples Nacional, através das importagdes de arquivos.

o Permitir o Recebimentos dos arquivos Pré Formatado da GIAs via
upload;

o Permitir Analise dos Movimentos das CFOPs;

o Permite Cruzamentos das Escrituracdes de produtor rural com os
codigos 1.1, 1.2 e 1.3 da DIPAM-B da GIAs;

o Possuir relatérios comparativos entre valores de exercicio
diferentes;

o Permitir a importacdao dos arquivos dos valores adicionados
provisorios e definitivos fornecidos pela SEFAZ-RS;

o Permitir a importacdo do arquivo com os cadastros dos

contribuintes fornecido pela SEFAZ-RS
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o Permitir a importacao dos arquivos DAS e DEFIS do Simples
Nacional;

o Permitir detalhamento dos c6digos da GIAs para visualizar a
apuracdo do valor adicionado por contribuinte;

o Permitir o detalhamento dos valores importado através dos
arquivos DAS e DEFIS para visualizacdo do Valor Adicionado Fiscal;

o Permitir a notificacdo de Contribuintes, via e-mail e por
notificacdo impressa dos contribuintes que nao entregaram a GIA.

o Permitir o controle dos arquivos processados no sistema.

o Possuir relatorios que gerencias dos faturamentos dos
contribuintes do Municipio de AGUAS DE LINDOIA.

o Permitir a impressao dos recibos de entrega de GIAs

o Permitir a consulta dos meses com GIA transmitidas e Nao
Transmitidas;

MODULO ABERTURA E ENCERRAMENTO DE EMPRESAS
MODULO AUDITOR

o Permitir integracdo com o sistema da Junta Comercial do Estado,
para receber informacgdes sobre solicitagdes de abertura de empresas
que estejam abertas e as que ja foram concluidas, além daquelas que nao
possuem viabilidade;

o Permitir acompanhar solicitacbes de abertura de empresas
registradas, com detalhes de identificacao da empresa e dos seus socios,
das atividades vinculadas a essas empresas, das licencas obtidas ou nao
nos 6rgaos competentes e dos pareceres emitidos em relagdo essas
solicitagoes;

o Deve permitir o cadastro dos tipos de documentos que podem ser
relacionados aos diferentes tipos de solicitacées, além do cadastro dos
proprios documentos, com a identificacao do 6rgao/setor que o emitiu;
o Permitir o cadastro e a pesquisa dos diferentes 6rgaos/setores
que podem estar envolvidos na liberacao da solicitacao de abertura de
uma empresa;

o Permitir o cadastro e a pesquisa dos laudos emitidos pelos
orgdos/setores competentes para liberar ou ndo a abertura de uma
empresa;
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° Deve permitir o cadastro de requisitos a serem cumpridos para a
emissdo de alvaras provisérios e definitivos para as empresas
solicitantes;

o Possuir um cadastro de leis de diferentes esferas de governo, que
estejam ou nao ativas e que veiculem regras que devem ser observadas
na analise das solicitacdes de abertura de empresas;

o Possuir cadastro de perguntas que podem ser apresentadas aos
solicitantes dos processos de abertura de empresas para auxiliar na
analise da viabilidade da autorizagao, de tal forma que seja possivel
indicar o formato da resposta esperada, assim como a obrigatoriedade
do preenchimento de uma justificativa para tal resposta;

o Deve permitir o cadastro das caracteristicas de atuacdao dos
diferentes tipos de empresa que podem ser abertas no Municipio de
AGUAS DE LINDOIA;

o Deve permitir o registro da informagao sobre o risco relacionado
a cada atividade CNAE, além de relaciona-lo ao érgao competente para
analisa-lo, fator que pode influenciar na liberacdo da abertura da
empresa;

o Possuir cadastro das diferentes zonas de uso do Municipio de
AGUAS DE LINDOIA, ativas ou nio, além de suas caracteristicas, das
classes e dos niveis de impacto relacionadas a cada uma delas;

o Permitir o envio de anexo através da troca de informacao entre
solicitante e Municipio de AGUAS DE LINDOIA.
o Permitir apés a finalizacdo do processo de abertura a inclusao

automatica e em tempo real no cadastro do mobilidrio do Municipio de
AGUAS DE LINDOIA.

MODULO CLIENTE

o Permitir a consultar de Viabilidade para abertura de Empresa;

° Permitir consultar o andamento da consulta de viabilidade;

o Permitir responder e consultar as perguntas e solicitacdes
realizadas no modulo Médulo Auditor;

o Permitir anexar documentos nas respostas para o Modulo
Auditor;

o Permitir solicitar a abertura caso a consulta de viabilidade seja
deferida;

o Permitir consultar o motivo do indeferimento da consulta de
viabilidade de abertura.

o Permitir Solicitar o Cancelamento ou Baixa de Empresa
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o Permitir Solicitacao de Alteracao de Endereco.

SOFTWARE GESTAO DA SAUDE PUBLICA - WEB

o O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial e
hospitalar das unidades de saude, atendendo a todas as normas e
exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que
regulamentaram a nova tabela de procedimentos e suas defini¢oes.

o Ele devera conter no minimo as seguintes caracteristicas:

MODULO PRINCIPAL

o Permitir o cadastro ou importacdao das Unidades de Saude, dos
Profissionais e suas devidas Lotacoes do SCNES do Datasus.

o Permitir a importacao dos cadastros de Pacientes dos sistemas
BPAMAG e/ou SISAIH do Datasus em caso de implantacdo sem
conversao de dados.

o Permitir um controle avang¢ado de permissdes de usuarios e perfis
de acesso, capaz de restringir acdes de acordo com a sua fungdo e a
unidade em que opera.

o Oferecer parametros de controle e comportamento para uma
melhor adaptacdao do sistema a forma de trabalho do Municipio de
AGUAS DE LINDOIA.,

o Permitir a troca de recados entre usuarios do sistema.

o Permitir a verificagdo do histdrico de atualiza¢des e corre¢des do
sistema bem como os detalhes de cada uma delas.

o Possuir ferramenta para consulta e visualizagdo do log das

operacoes realizadas pelos usudarios do sistema com varias op¢des de
pesquisa.

o Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais e
atemporais do sistema.
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AMBULATORIO

° Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer
uma ficha completa do paciente, com informacgdes pessoais, endereco e
caracteristicas do domicilio, documentacdo, programas sociais,
prontuarios, fotos e documentos digitalizados.

o Permitir o controle de prontuarios fisicos quando trabalhando
com varias unidades de satude interligadas;

o Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no
cadastramento do paciente;

o Permitir pesquisa por nome fonético para facilitar localizacao de
pacientes heterénimos.

o Permitir o cadastro e localizacio do paciente por biometria
(impressao digital).

o Permitir o cadastro de populacgao flutuante;

o Permitir a unificacdo cadastros de duplicados e disponibilizar
relatério de pacientes provavelmente ou possivelmente duplicados;

o Permitir a consulta e importacdo de dados de pacientes
diretamente da base nacional do Cartdao SUS (barramento CNS).

o Possuir rotina para gerar classificacao de risco (Escala de Coelho),

automaticamente, para cada familia, com base nas informacoes
referentes a cada membro da familia.

o Com referéncia ao prontuario do paciente, o sistema devera
mostrar o historico de todos os procedimentos e servicos prestados a
ele, em todas as suas passagens por qualquer unidade de saude
cadastrada no sistema, com informa¢des sobre os atendimentos, as
receitas emitidas, os medicamentos retirados por ele, os exames
realizados e seus resultados, as vacinas aplicadas, as doencas
diagnosticadas e documentos digitais anexados a essas passagens com
opcoes de filtro e compatibilidades de especialidades.

o Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas,
transportes e de procedimentos de acordo com a disponibilidade de
vagas existentes;

o Permitir o lancamento de vagas por profissional, especialidade,
por periodo e dias da semana;

o Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e
feriados para bloqueio dessas datas.

o Permitir que o controle de horario do agendamento possa ser de
forma manual, pré-definida na agenda do profissional ou ainda por
intervalo de tempo.
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° Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data,
profissional, especialidade e unidade do agendamento;
o Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente,

aviso sonoro e o setor/consultério de destino dele. O painel devera
respeitar o nome social do paciente quando informado no cadastro;

° Possuir médulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados
vitais, classificacao de risco e faturamento automatico de acordo com os
dados informados.

o Disponibilizar um médulo de Prontuario Eletronico, que permita
registrar os detalhes do atendimento (SOAP), dos procedimentos
realizados, da hipdtese diagndstica, emissdao de receitas, guias de
encaminhamento, solicitacdes, complementos e atestados, permitindo
inclusive a visualizagdo de forma simples e objetiva dos dados coletados
na triagem bem como todo o historico do paciente no Municipio de
AGUAS DE LINDOIA.

o Devera mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no
momento da receita, auxiliando o profissional na escolha com base na
sua disponibilidade;

° Possuir modulo para gerenciamento do P6s Consulta;

o Permitir controlar a ocupacdo dos leitos de pacientes em
observacdo, assim como prescricoes e administracdes de
medicamentos, acompanhantes, altas, consulta de retaguarda e
evolucao clinica;

o Oferecer controle completo de manutenc¢ao e exportacdo das
Fichas de Cadastro e Atendimento para o ESUS-AB PEC;

o Possuir médulo especifico para gerenciamento dos pacientes e
domicilios pelos agentes comunitarios de saude.

o Possibilitar e emissao de comprovante de consultas e exames
agendados e permitir que o proprio usuario possa configurar os dados
integrantes e a disposi¢do do documento;

o O sistema devera realizar a consisténcia dos dados de producao,
principalmente em relacio aos procedimentos e suas regras de
compatibilidade, como procedimento e CID, procedimento e CBO,
procedimento e Servico/Classificagdo, assim como as todas as outras
regras de compatibilidade do BPAMAG, evitando glosa no faturamento
jano ato do lancamento e ndo posteriormente.

o Permitir o cadastro e a impressao de guias de encaminhamento e
solicitagOes de servigos de apoio (SADT);
o Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para

exames e guia de encaminhamento;
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o Possuir modulo para regulacdo de guias de encaminhamentos e
solicitacbes bem como o controle de vagas por tipo de vaga,
procedimento e vigéncia do procedimento;

o Possuir calendario de vacinacdo parametrizavel que servira de
base para o controle de doses aplicadas aos pacientes nos atendimentos
de rotina;

o Permitir o cadastro de campanhas de vacina¢ao realizadas no
Municipio de AGUAS DE LINDOIA;

° Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos;

o Permitir que o usuario customize qualquer impresso do sistema,

podendo ele selecionar os campos e a sua disposicdo dentro do
documento, bem como o tipo da fonte e inserc¢do de figuras e tabelas;

o Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até
arealizacdo permitindo controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros,
acompanhantes, despesas no trajeto, gerando faturamento automatico
do transporte realizado;

o Permitir também o registro de acompanhamento complementar
de gestantes (SISPRENATAL), hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e
Epidemias (Vigilancia Epidemiolégica).

FARMACIA

o Devera conter um mddulo para gerenciamento do estoque de
medicamentos e materiais das unidades de saude.

o Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes,
validades e estoque minimo;

o O cadastramento dos produtos devera conter grupos e subgrupos
para facilitar na organizac¢ao do estoque.

o Devera disponibilizar o resumo da sua movimentacao fisica e

financeira do produto, além do saldo em estoque, o valor da ultima
compra e seu preco médio na tela de cadastro do produto;

o Permitir o lancamento das entradas, saidas e transferéncias de
produtos entre unidades, contendo informagdes referentes a
fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do
balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo;

o Devera oferecer integracdao com o Qualifar-SUS e BNDASAF via
webservice, gerando arquivos para posterior transmissao, com todas as
informacdes necessarias referentes ao estoque, as entradas,
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dispensacdao e saidas por perdas dos medicamentos nas unidades
farmacéuticas, dispensando assim o uso do HORUS;

o Permitir a unificagcao de cadastro de produtos duplicados;

o Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para
melhor organizacao;

o Permitir a elaboragdo e gerenciamento de pedidos das unidades
para uma unidade central;

o Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou nao
confirmacao de recebimento;

o Permitir a visualizacido da movimentagdo de determinado

produto no sistema para identificacao e correcdo de possiveis erros de
digitacao e diferengas entre o saldo do sistema com o estoque fisico.

° Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde
o registo, impressao do Laudo de Medicamento Excepcional (LME) até o
controle de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.

o Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com
pactuacao;

° Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de
formulas e impressao de etiquetas de identificagao;

o Permitir visualiza¢do do estoque distribuido entre unidades;

o Permitir utilizacdao de cddigo de barras no langamento das
requisicoes e receitas.

° Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias;

o Possuir monitor de prescricio com vinculo a administracao do
medicamento;

o Possuir rotina para calculo de dose diaria do medicamento na
dispensacao;

o Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada
paciente;

o Possuir integracao com o mddulo Ambulatério para langcamento
de saidas por receita ou prescricao;

o Possuir integracao com o modulo Hospitalar para langcamento de
saida por internacao agilizando o faturamento da mesma.

o Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente
baseado na movimentacao dos produtos;

o Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no

modulo Farmacia.
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HOSPITAL

o O sistema devera gerenciar as internagdes hospitalares SUS,
particulares ou de convénios, desde a chegada do paciente ao hospital
até a sua alta.

o Disponibilizar o cadastro dos setores, quartos, apartamentos e
leitos da unidade podendo-se diferencia-los por cores.
° Controlar além do registro da Internagao, o Laudo Médico,

Evolucao Clinica do Paciente, Evolucao Social, Prescricio Médica, Alta,
Encerramento e emissdo de diversos documentos que podem ser
customizados de acordo com a necessidade do Hospital.

o Devera possibilitar o cadastro de acompanhantes e familiares do
paciente internado para uma melhor gestao das visitas.

o Oferecer controle automatico de ocupacao, liberacdo e bloqueio
dos leitos.

LABORATORIO

o O sistema devera oferecer um gerenciamento laboratorial
completo, desde a abertura da requisicao e coleta, até o lancamento dos
resultados, conferéncia e confec¢ao do laudo.

o Devera trabalhar com tabelas e férmulas de calculo customizaveis
para a lancamento dos resultados dos exames laboratoriais, com seus
respectivos valores normais que podem ser variaveis dependendo do
sexo e idade do paciente.

o Permitir emissdao de etiquetas com co6digo de barras para
identificacdao do tubo nos aparelhos de analise capazes de fazer a leitura.
o Possuir rotina de revisdao e conferéncia eletronica dos exames
realizados;

o Possuir interfaceamento com alguns aparelhos de analise do
mercado para automacao do laudo;

o Permitir impressao de mapa de trabalho;

o Permitir vinculagdao de exames com o cddigo da Tabela Unificada
para faturamento;

o Possuir integracdo com o mddulo ambulatorial para importar

SADT /Solicitacao de exames, com informagdes do paciente, profissional
solicitante e exames solicitados;
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o Possuir ferramenta web para que o paciente possa consultar e
imprimir o resultado dos seus exames através de chave de acesso e
validacao de informacgdes do seu cadastro.

RADIOLOGIA

o O sistema devera controlar o registro e emissao dos laudos de
exames de imagem realizados na unidade de saide do Municipio de
AGUAS DE LINDOIA.

o Devera gerar faturamento automatico ao confirmar a realizacao
do exame quando SUS.

o Possuir cadastro de resultados padrdes, com possibilidade de
alteracdo e/ou de inclusao de outros laudos pelo usudario do sistema.

o Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-as as
requisicoes;

o Possuir rotina para importar guia de solicitagdo de exames, com
as informacgoes de paciente, profissional solicitante e exame solicitado;
o Possuir rotina para cadastro de exames de Raio X com vinculagao

ao cédigo da Tabela Unificada para faturamento.

BANCO DE SANGUE

o O sistema devera disponibilizar um mddulo para o gerenciamento
do estoque de bolsas de sangue, desde o recebimento delas até a sua
utilizagdo e organizando-as pela sua situacao.

° Devera conter um cadastro de doadores, controlar a aptidao e as
doagbes dos mesmos.

o Sugerir o agendamento da préxima doagdao ao confirmar uma,
obedecendo o intervalo minimo pelo sexo do paciente.

o Oferecer rotina para registro do desprezo de bolsas de sangue
quando ocorrer.
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ZOONOSES

o Disponibilizar um moédulo para controle de zoonoses contendo o
cadastro dos animais do Municipio de AGUAS DE LINDOIA sujeitos a
regulacao municipal.

o O cadastro devera ser separado por espécies e racas, possuir
campos para informacao das caracteristicas do animal, dados do
proprietario e enderecos além do niumero de identificacdo municipal e
foto do animal.

o Possibilitar o registro da vacinac¢ao dos animais.

o Registrar os exames realizados nos animais e o posterior
langamento dos resultados de diagnose em animais com risco de
infeccao.

o Devera permitir a impressao do laudo e manter o histérico
completo das a¢des pelas quais o animal foi submetido.

VIGILANCIA SANITARIA

o O sistema devera oferecer um modulo para gerenciamento dos
estabelecimentos do Municipio de AGUAS DE LINDOIA sujeitos a
vigilancia sanitaria.

o Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das
suas atividades econdmicas, responsaveis, CEVS e validades.

° O sistema devera calcular se o mesmo é isento, exige Cadastro ou
Licenca para funcionamento baseado nas atividades que realiza (CNAE).
o Possuir rotina que permita controlar a producdo dos agentes
sanitarios integrado ao faturamento Ambulatorial.

o Possibilitar o lancamento da producdo dos agentes de forma
simples e/ou detalhada (Visita).

o Devera oferecer controle completo para agendamento e

realizacdo de visitas inclusive detalhando a situagdo conclusiva do
estabelecimento, se sera interditado, risco oferecido e prazo para
adequacdo quando necessario.

o Possuir algum recurso que permita a importagdao automatica das
tabelas, dos estabelecimentos e suas caracteristicas do SIVISA.
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FATURAMENTO

o O sistema devera ter um modulo destinado ao faturamento de
internagdes, procedimentos ambulatoriais e servigos realizados nas
Unidades de Saude.

o Devera possuir integragdes com sistemas reguladores,
permitindo a sincronizacao de tabelas cruciais para o faturamento da
producao. Dentre elas, estao as tabelas de procedimentos SUS através
do BPAMAG e/ou do SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS,
AMB92, CBHPM, entre outras nao menos importantes, como a de
medicamentos e materiais do Brasindice, ABCFarma, CATMAT, SIMPRO
etc.

° Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e
de planos de saude.
o Devera ter rotinas para a geracao e a exportacao automatica dos

diversos tipos de faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de
atualizacdo periodica, permitindo gerar, o faturamento Ambulatorial-
SUS para o BPAMAG, Hospitalar-SUS para o SISAIHO1, faturamento de
Convénios seguindo para o padrao TISS (Troca de Informagdo em Saude
Suplementar) em papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).

° Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda devera
gerar arquivos de remessa para o CIHA (Comunicagdo de Internacgao
Hospitalar e Ambulatorial).

o Devera oferecer diversos relatérios para acompanhamento do
faturamento, inclusive de comparacdo entre competéncias que ajuda a
identificar discrepancias ou omissao de informacao.

ANDROID

o O sistema também devera oferecer ferramenta para Android a ser
utilizada em tablets online/offline para uso dos agentes comunitarios de
saude para cadastro dos seus pacientes e registro das suas visitas
domiciliares;

SOFTWARE DE SECRETARIA E PROTOCOLO - WEB

o Esse sistema devera ter por finalidade controlar e gerenciar os
processos, protocolos e documentacdo em geral da instituicio. O
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sistema controlara os protocolos e seus tramites, com pareceres e
enderecamento de arquivos, devendo possuir um editor préprio que
possibilite o gerenciamento de todos os documentos (decretos, oficios,
etc.), bem como agenda de compromissos e um sistema de consulta facil
e rapido, permitindo um acompanhamento detalhado dos processos,
protocolos, documentos e seus autores, agrega também uma rotina de
digitalizagdo de documentos e processos possibilitando assim a
visualizacao instantanea dos documentos em seu formato original, com
carimbos e assinaturas.

o O cadastro dos documentos devera ser rapido e facil, contendo
informacbdes que possibilitem seu total controle. O usudrio podera
cadastrar diversos tipos de documentos, como atas, oficios, decretos e
leis, definindo seus modelos, tornando, assim, muito facil a confeccao de
um documento novo, ja que o sistema devera vincular o cadastro do
documento com o arquivo em si, que, por sua vez, ficara gravado em
banco de dados. O sistema devera proporcionar diversas opc¢oes de
pesquisa, podendo o usudrio pesquisar outras opg¢des por partes
especificas do texto (contetido do documento), visualizando o mesmo
em destaque, , isso tudo vinculado a digitalizagdo do documento.

o Todo protocolo, processo e/ou documentacao e ou digitalizacdo
cadastrada no sistema podera ser enderecada, devendo, o
enderecamento fisico, consistir em informar a localizagao do arquivo
dentro da instituicao, sendo ele arquivado ou nao.

o Permitir o controle da agenda de diversos usuarios, sendo tudo
definido por senha.
o Todo documento cadastrado devera ser enviado para o setor

administrativo responsavel, cada setor devera ter a opcao de informar
seu parecer e arquivar ou dar andamento, enviando o protocolo para um
outro setor administrativo, tudo isso a ser realizado em tempo real e
com uma cOpia digitalizada do processo em anexo, O processo de
tramitacdo de documentos e seus pareceres deverdo ser totalmente
gravados para consulta e relatdrios futuros, garantindo a seguranca e
agilidade das informacgdes. Cada tipo de documento devera possuir um
controle de tempo, para que nao seja ultrapassado o tempo de resposta.
° Documentos como cdpias de RG, certiddes, atestados ou mesmo
toda documentacao da secretaria, como leis e processos, poderao ser
anexados a um protocolo, bastando que se informe o tipo de documento,
permite anexar ao protocolo a digitalizacdo desses documentos
aumentando assim a integridade dessas informacgdes. Permitir um
controle avancado de usudrios, com senhas e com atribui¢cdes de
permissdes a nivel de tela e operacao.
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Software informatizado integrado e oficial de Comunicac¢ao
Interna, Externa, Gestiao Documental e Central de Atendimento
com modulos Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo
Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades,
que tem como objetivo padronizar a comunicacao, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informacgoes de
atendimento aos contribuintes.

Controles bases

Memorando: Tenha total controle da comunica¢ao interna oficial por
meio do envio de Memorandospadronizados entre setores.

Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da
organizacao com um clique.

Ouvidoria Digital: Mddulo para Ouvidoria Digital transparente, com
emissdo de graficos,quantitativo, indicadores e envio automatico de e-
mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitacdes de
empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentac¢ao
segura e protocolada por meio de c4digo unico.

Pedido de e-SIC: Modulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI
e e-SIC. Com pagina detransparéncia publica seguindo a legislacao.
Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem
impressao e sem custos de remessa epostagem.

1. 1-DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicag¢ao Interna,
Externa, Gestdao Documental e Central de Atendimento com médulos
Memorando, Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletronico, Pedido
de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades , que tem como objetivo
padronizar a comunicacao, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informagoesde atendimento aos
contribuintes.
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2. 2 - OBJETIVOS:
Fornecimento de uma plataforma WEB para gestio da
comunica¢dao, documentacdo, atendimento e gerenciamento de
atividades; Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos
processos; Reduzir o tempo de resposta e resolucio de
solicitacdes internas e externas; Utilizar somente um layout e
sequéncia de numeracao de documentos em todos os setores da
Entidade; Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante
na Entidade. Padronizacio de documentos de acordo com a
identidade visual da Organizacao;Padronizacao de documentos de
acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o conceito
do documento eletronico moldado nos processos internos; Ter um
feedback das ac0es externas: movimentacdoes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de
notificacao enviados automaticamente; Criar um Organograma
Oficial e lista de contatos atualizada; Criar um legado em cada
setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado
paraservir como base para a tomada de decisao; Fornecer a todos
uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de
seus prazosde resolucao e sequéncia dos projetos; Aumentar a
eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada
para fazer a gerénciadas atividades e processos; Manter sempre
acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando
assim o usode pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacao
pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a informalidade,
oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizacdo; Agrupar as
respostas dos documentos em um unico local, facilitando o
entendimento e atomada de decisdo baseada na cronologia dos
fatos; Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando
praticas que aumentam a segurancana autenticaciao dos usuarios;
Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicac¢do: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e
atendimento presencial em somente uma ferramenta. Criacao de
um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar
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transparéncia no atendimentoe receber retorno se os envolvidos
ja receberam ou viram certas informacgoes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e
smartphone. A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com
o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. O
sistema devera ser compativel para hospendagem na prefeitura
municipal ou em datacenter.

4 - VISAO GERAL:
4.1 - Seguranca - Métodos de acesso

0 acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivelcadastrada pelo Administrador do sistema
ou usuario por ele autorizado; Usuarios podem recuperar a senha
por meio de um formulario de "esqueci a senha",remetido ao e-
mail cadastrado e confirmado; Usuarios podem utilizar
certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF); Contatos
externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejamcadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado
digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF ee-CNP]) para acessar a
plataforma.

4.2 - Acesso a plataforma
4.2.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores)
autorizados pela Organizacao
(Prefeitura/Autarquia/Instituicio/Empresa), mediante indicacao
do administrador da plataforma (Ex: Prefeito, Secretario,
Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissao
para cadastrar setores e usuarios daOrganizacao; Parte interna da
plataforma é acessada por usuarios autorizados da Organizacao,
mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as
funcionalidades da plataforma e autorizacio para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizacdo; Cadastro unico de
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usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar
quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura
ou tramitacao de documentos; Cadastro de novos usuarios sempre
é feito por usuarios autorizados; Cadastro de usuario com
informacgoes: nome, cargo, funcao, CPF, sexo, datade nascimento,
senha (de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados a
qualquer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, é visivel
durante a tramitaciao de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estio dando continuidade nos
processos; Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas
suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se historico de
todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
consultar no futuro (para seguranca da Organizac¢ao); Na inbox do
setor, tera acesso aos modulos e funcionalidades contratados;

4.2.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos
externos da Organizacao; Possibilidade de login no acesso
externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro de
contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na
ferramentavia acesso ao Workplace (parte externa; Possibilidade
de abertura de documentos externamente por usuarios internos
do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a
identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de
trabalho nao é vinculado. As pessoas externas a Entidade (clientes,
fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema de
atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;0
login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail
seja 0 mesmo. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas
especificas para: Abertura de Atendimento, atualizacio e
acompanhamento do mesmo;Consulta de autenticidade de Oficios
recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizacio de
documentos;Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criacao de
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cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entio nao
fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de
volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de
Atendimento. A senha, neste caso, é gerada automaticamente.
Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificacio automatica enviada pela plataforma, suaresposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim
a interaciao com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios
externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizacao em miniatura do anexo quando em modo
grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras
demandas com suporte a inclusio de anexos; Requerente pode
incluir informacgoes e anexos de maneira facilitada enviando pela
plataforma a cada nova interacao;

4.3 - Estruturacao das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e
subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo
com a estrutura setorial da Organizac¢ao. Os usuarios internos da
plataforma sao vinculados a um setor principal e existe a op¢ao de
também ter acesso a demandas de outros setores (quando se
trabalha em mais de um setor). Tem-se como demanda resolvida
apenas quando arquivam a solicitacao. Todo documento pode ser
rastreado por meio de numero gerado, cdodigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios
devidamente autorizados pormeio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.
Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo
registrados e ficam disponiveis alistagem de quem visualizou, de
qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia
no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se
como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da
Organizacao,divididas por setor. Inbox é organizada em abas, onde
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os documentos sao agrupados pelos tipos “Em aberto”,“Caixa de
Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizacao
estarao presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criacio ou
encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terao
acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde
aparecem todos os documentos, independente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuiciao individual.
Documentos sempre estiao associados a setores e usuarios tém a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir
responsabilidade para si proprio e fazer com que taldemanda
apareca no "Inbox Pessoal”. Documentos pertencem ao setor.

4.4 - Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de
modo a retratar a realidade operacional da Organizacio, os
modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados durante setup da
ferramenta; Os modulos podem ter carater de comunicacgao,
informacdao ou gerenciais/operacionais,onde as informagoes sao
acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados. Todos
os modulos utilizam do sistema de notificagoes multicanal, de
acordo com parametrizacdo e configuracio unicas para cada
processo. Possibilidade de parametrizacao para adicao de campos
personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante
identificacio dousuario. S6 é possivel rastrear documentos em
que o usudrio tenha acesso. Impressao de documentos em layout
padronizado, com possibilidade de customizacdao decores e logo
da entidade.
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5 - MODULOS DISPONIVEIS
5.1 - Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem
interna; Permite troca de informacdées entre setores da
organizacdo: respostas, encaminhamentos, notas internas;
Possibilidade de envio de comunica¢do privada, onde apenas o
remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos. Permite a movimenta¢ao de documentos por
meio de despachos/atualiza¢oes.Possibilidade de anexar arquivos
ao enviar um documento ou em suas atualizacoes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informacgdes internas na organizac¢ao: entre um setor e
diversos outros, com carater de informacdo. Possibilidade de
consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.
Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta
(todos os envolvidos nacircular podem visualizar) ou restrita
(somente usuarios do setor remetente a podem visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacdoes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da
circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a
circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de
outros setores nao devolvam o documento para a caixa de entrada
dosetor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo nao presente nodocumento; Todos os setores
envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de
restringir aresposta enderecando exclusivamente ao remetente.
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5.3 - Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestacao, sao atendimentos realizados
por meio do setor de Ouvidoria da Organizacao; Abertura de
atendimento por: Acesso externo via site da Organizacao ou
cadastro deatendimento por operador do sistema. Possibilita o
registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu
recebimento etramitagoes, até seu encerramento. Permite acesso
aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada
Solicitagdo por assunto efinalidade; A lista de assuntos é pré-
cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (co6digo)
mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacao com login e senha pela web ou de forma anonima.
Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
manuten¢ao (cadastramento ou alteracao) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suastramitagoes. Inclusao
de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa
diretamente o historico ou documento especifico,tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente
ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmentee
ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuracao
dos assuntos e historico de atendimentos. Registro de usuario /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos. Avaliacao de atendimento por parte do requerente
na visualizacdo externa do documento de atendimento. Podendo
reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que estio em
setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado. Possibilidade de avaliacdo do
atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos a
demanda e despachos sao registrados e tem- se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
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direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento eno assunto do mesmo. Possibilidade de ativaciao ou
nao dos modos de identificacao do atendimento: Normal, Sigiloso
(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e
suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto
quando respondido diretamente pore-mail) e Ané6nimo, onde nao
€ necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao.
Possibilidade de organizacao de informacgdes das solicitagoes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa
associada).

5.4 - Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizacao, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador do sistema. Modos de visualizacao: em lista (tabelado),
por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento,
com historico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio
de codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do
roteiro inicial padrao de cada Solicitacao por assunto e finalidade;
A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda pormeio de menu de escolha; Comprovante
de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento dainclusao da solicitacao com login e senha pela web ou
de forma ano6nima. Registra a identificacdo do usuario/data que
promoveu qualquer manutenc¢ido (cadastramento ou alteracao)
relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacoes. Inclusio de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do
atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico,tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os
setores/areas da empresa podem resolver sua participacao na
demanda unilateralmentee ela continua em aberto por quem esta
com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
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requerente. Configuracao dos assuntos. Registro de usuario / data
de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacao de atendimento por parte do requerente. Podendo
reabrir, caso tenha interesse.Todos os usuarios que estio em
setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado. Todos os setores envolvidos podem ver
todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a op¢ao de serem enderecados exclusivamente ao
remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sao
registrados e tem-se a listagem de quemacessou, de qual setor e
quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda
baseado no tipo de atendimento eno assunto do mesmao.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriiindas da LAI - Lei
de Acesso a Informacgdo; As solicitagoes podem ser feitas via
internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
internamente para qualquer setorda arvore que tiver ao menos
um usuario ativo; Inclusao de anexos na solicitacdo original ou em
qualquer uma das movimenta¢desFuncionalidades similares as
demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizacao
das demandas por assunto; Possibilidade de divulga¢do publica
na web de grafico contendo as informacgdes de: quantidade total
de demandas da LAI recebidas, divisio do quantitativo por
assunto, porsetor, por situacao ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O
documento é gerado dentro da Organizaciao e remetido de forma
oficial e segura a seudestinatario, via e-mail. Com possibilidade de
notificacao via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos
Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
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destinatario responder o e-mail de notificacao; Transparéncia de
movimentagdes e todo o historico mantido no sistema; Utilizacao
de base tunica de contatos para todos os modulos da plataforma; O
destinatario é credenciaodo automaticamente na plataforma
para acessar o documento ou tramita-lo; Os oficios a serem
acessados na parte externa da plataforma compartilham de
mesmanumerac¢ao do oficio interno; Possibilidade de geraciao de
QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes
nos modulos acima descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinadmico criado automaticamente a partir dos
setores e usuarios presentesno sistema. Nao ha limite de setores
filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario. Informag¢oes sobre os usuarios dentro
de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro nosistema e ultima
vez online. Possibilidade de incorporacao do organograma no site
oficial da Organizacao.ldentificacao visual dos setores e usuarios
on-line. Possibilidade de usuarios e contatos externos realizaram
consulta ao organograma da Entidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos
(prazos de resoluciao dedemandas pelo setor); Visualiza¢gdo em
modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual
ou aosetor que trabalha. Identificacao visual, por meio de cores,
acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido.
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6.3 - Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao
registrados, para se ter ohistorico de quem acessou tal documento
e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estio disponiveis documentos para
acesso por meio de codigo chave publica. Contatos externos tém
acesso a Central de Atendimento da Organizacao para manterem
seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar
0 progresso e resoluciode demandas previamente abertas. Apos
estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a
Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos
os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agoes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as
demandas; Possibilidade de exposiciao de graficos e numeros
externamente de modo a retratar oquantitativo de documentos
presentes em tal modulo.

6.6 - Atribuicao de responsabilidade, mencao de usuarios e envio em copia

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir
responsabilidade a si proprio ou aoutro usuario, basta utilizar a
opcio A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma demanda a
mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a opc¢ao"CC -
envio em copia".
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6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar Assuntos, que sao
categorizacdoes que certos tipos de documentos podem ter.
Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento
automatico para um setor,que permite que todas as demandas
abertas com aquele assunto sejam  encaminhadas
automaticamente para o setor em questao.

6.8 - Busca avancada

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados
na plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento,
remetente, destinatario. Disponibilidade de realizar busca
avancada de documentos por assunto oriundo de lista deassuntos;
Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por
assunto textual; Disponibilidade de realizar busca avancada por
termos presentes em anexos enviados paraa plataforma que
foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizacao adotarem uma
organizacao dos documentos, por meio da cria¢do de marcadores
ou tags; Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os
usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio demarcadores, bastando selecionar a tag
antes de realizar uma busca avang¢ada;
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6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, maisespecificamente: DOC-ICP-15; DOC-
ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03; Possuir suporte os
seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo
CMS(.P7S); PAdES (.PDF); Possuir suporte a representacao visual
em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para
execucao de assinaturas digitais no browser sem a necessidadede
instalar Java; Possuir componente para execuciao de assinaturas
digitais no browser sem a necessidadede instalar certificados de
terceiros (nao fornecidos originalmente com a distribuicao do
Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote;
Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via
ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos
da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario
precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado
digital valido; Possuir funcionalidade de autenticacao de usuarios
com certificados digitais; Disponibilidade de verificacio da
assinatura para tirar uma relacio de todos os assinantes,
documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de
certificacio para comprovar a validade do certificado digital
emitido; Disponibilidade de geracao de assinaturas simples,
multiplas assinaturas e assinatura de certificacio no formato PDF
Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1. Possuir suporte a
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipoA3 da ICP-Brasil e repositdrios (Keystore) para
certificados do tipo A1l da ICP-Brasil; Disponibilizacio da
funcionalidade de verificacao de documentos assinados, de forma
a permitir a implantacio de suporte a documentos eletronicos
seguros. Possuir componente para execuc¢io de assinaturas
digitais nos seguintes navegadores deinternet: Internet Explorer;
Firefox; Chrome; Possuir componente para execucdo de
assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do usuario assinar
documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como
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despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil,
com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Disponibilidade do wusudrio ou contato externo assinar
documentos digitalmente na Central de Atendimento em
dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos,
através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e i0S; Possibilidade de solicitar assinatura
de outros usuarios em documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletronica é amparada pela Medida Provisoria
2.200-2/2001, especificamenteno Artigo 10, § 22, em conjunto a
instrumento a ser publicado pela Organizacao, ratificando que os
usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo
como forma de comprovacao da autoria. Nao exige instalacao de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
parasua utilizacao; Geracao automatica de certificados no padrao
X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificacao valido (CPF
ou CNPJ]). Tais certificados sdao vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade
com a Medida Provisdria 2.2000-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora;
O certificado X509 esta em conformidade com os padroes
utilizados na assinatura digital noformato PAdES e é gerado pela
sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da
plataforma; O certificado X509 dos usuarios e contatos sio
mantidos vinculados a propria conta do usuario. Disponibilidade
de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio
de cadeia propria, criando arquivosassinados no formato PAdES;
Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de
assinatura do usuario, emdeterminado fluxo. Disponibilidade de
geracdo de arquivo em formato PDF para materializacio de
documentoassinado eletronicamente; Possibilidade de geracao de
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uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de
verificacao, contendo nome do assinante. Disponibilidade de co-
assinar documentos previamente assinados no formato PAdES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturasexistentes do documento e
no mesmo padrao e local para conferéncia. Possibilidade do
usudrio assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou nocontetido dos documentos e nos
anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura
Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-
Brasil). Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos
que serdao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica
antes de efetuar a operacao. Possibilidade de visualizar os dados
de assinatura do usudrio no momento que documentos e/ou
anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.
Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de
documentos ao utilizar Assinatura Eletronica. Insercio de
assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a
Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar assinatura de
outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo éexibida para o
assinante em formato de notificacao na plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e
italico, bem como alteraciao do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto. Em todos os mddulos do sistema esta
disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente. Disponibilidade de
formatacao com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;
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7 - Dashboard

7.1.1 - Produtividade

Possibilidade de criacdo de dashbord para analise de
produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criacao de dashboard para acompanhamento em
tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta.
Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estao
sendo resolvidas, lidasou possuem notas de qualidade baixas,
gargalos.

7.1.3 - Graficos gerais

Possibilidade de criacao de graficos personalizado de acordo com
a necessidade da entidade;

8 - Aplicativo para tablet ou celurar para auxiliar no atendimento
presencial

A solugao devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis
como celulares e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a
possuibilidade de no momento do atendimento presencial adicionar
informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a
assinatura digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS
9.1 - Implantacao

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os
processos internos,adequa-los da melhor forma a plataforma e
capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.
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9.2 - Condig¢oes gerais

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacoes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para ouso de
terceiros. Compromisso em nao repassar o conhecimento das
informacgoes confidenciais, Todos os dados sao exclusivamente de
propriedade da Contratante e serao disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo.

9.3 - Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou
telefone. O suporte funciona de segunda a sexta das 8h as 17h.

9.4 - Informagoes complementares

Integracao completa entre todos os sistemas e setores da
entidade e sistemas através de disponibilizacdes de APIs,
promovendo aproximacao, agilidade, rastreabilidade e
transpareéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a
parametrizacao de qualquer tipo de processo, de acordo com a
necessidade de cada 6rgao publico. Além de possibilitar a criacao
de canais de comunicac¢ao entre a entidade e municipes ou
contribuintes.

Ainda:

« possibilidade de criacao de documentos com leiautes
personalizados, pré-definidos pela organizacao publica;

e controle e configuracao de prazos e assuntos dos processos;

e tramitacdo de acordo com a estrutura administrativa da
entidade;

« acesso através de certificados digitais;
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e responsividade - permite o uso em qualquer dispositivo;
 configuracao de permissoes de acesso;
 personaliza¢do das caixas de entrada.

Controle da comunica¢ao interna, memorandos, protocolos,
oficios, abertura de empresas, domicilio tributario eletrénico, e-
SIC e ouvidoria em um so6 lugar. Criacao de novos fluxos de acordo
com a necessidade de cada drgao publico. Gerencie os arquivos
por sua pasta virtual.

Todos os servigos deverao ser executados no Predio da Prefeitura
Municipal e suas unidades fora do prédio da prefeitura.

APLICATIVO PARA APARELHOS MOVEIS, COMO CELULARES E TABLET

e O aplicativo devera ser de facil utilizacdo, compativel com aparelhos
moveis Android e 10S, e ser integrado em tempo real com sistemas
de gestdo contabil, folha de pagamento e RH, sistema de
gerenciamento da saude, sistema de gerenciamento da educacdo e
com o sistema de gestdo de comunicagdao, documentos e processos
e possuir no minimo as seguintes funcionalidades:

e Permitir consultar as disponibilidades das especialidades médicas e a
realizacao do agendamento de consulta

e Permitir consultar resultados de exames

e Permitir a consulta da carteira de vacinagao eletrénica

e Permitir consultar vagas em creche e fazer a inscrigao.

e Permitir a consulta do boletim do aluno pelo responsavel

e Quando o usuario do aplicativo for um professor, isso devera ser
detectado automaticamente através de uma consulta no sistema de
folha de pagamento, devera permitir o usuario fazer a chamada para
controle de presenca pelo aplicativo.

e (Quando o usudrio do aplicativo for um fornecedor ou responsavel
por uma empresa, isso devera ser detectado automaticamente
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através de uma consulta no sistema gestdo contabil, devera permitir
o usuario fazer consulta dos pedidos de produtos ou servicos, e
contratos através do aplicativo.

Quando o usuario do aplicativo for um funcionario da entidade, isso
devera ser detectado automaticamente através de uma consulta no
sistema de folha de pagamento, devera permitir no minimo a
consulta do holerite, consulta do informe de rendimento,
recadastramento, solicitacao de férias, solicitar adiantamento de
salario, justificar falta e solicitar licenga prémio.

Permitir abertura de ocorréncia de ouvidoria, e-sic e protocolo, com
a possibilidade de anexar fotos, documentos, e assinar digitalmente
os documentos anexado.

Permitir o acompanhamento da ocorréncia criada do item anterior,
com a possibilidade de interagir com a entidade.

As ocorréncias/solicitacOes criada pelo aplicativo devera ir
automaticamente para o sistema de gestao de comunicacao,
documentos e processos.

Possuir recursos para receber mensagens dos sistemas de gestao da
entidade.

Pagina 93 de 93



