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 PREFEITURA MUNICIPAL DE ÁGUAS DE LINDÓIA

         CNPJ Nº. 46.439.683/0001-89       Inscrição Estadual – Isento

FORMULÁRIO PADRONIZADO DE PROPOSTA
À

Prefeitura Municipal da Estância de Águas de Lindóia 
	Razão Social da Proponente:
	

	Endereço:
	

	Telefone:
	

	E-mail:
	


Objeto: Contratação de empresa especializada em telecomunicações,  com o fim de Prestação de Serviço de Envio de Mensagem Curtas de Texto – SMS (Short Message System) para usuários de telefonia móvel
	ITEM
	QTD
	UNIT
	DESCRIÇÃO
	VALOR

UNIT
	VALOR

TOTAL

	01
	5.000
	UNID
	Prestação de Serviço de Envio de Mensagem Curtas de Texto – SMS (Short Message System) para usuários de telefonia móvel durante o período de 12 (doze) meses ou até o esgotamento da quantidade de SMS
	
	


VALIDADE DA PROPOSTA: 
______________________________, não inferior a 60 dias.

Termo de referência – prestação de serviço de envio de mensagens curtas de texto (sms)
1. OBJETO 
Contratação de empresa especializada em telecomunicações, com o fim de Prestação de Serviço de Envio de Mensagem Curtas de Texto – SMS (Short Message System) para usuários de telefonia móvel (Serviço Móvel Pessoal e Serviço Móvel Empresarial). 

1.1. Os serviços deverão ser prestados no Município de Águas de Lindóia-SP, dentro das condições de operação e cobertura das respectivas operadoras de telefonia móvel.
1.1.1. O CONTRATO terá validade de 12 (doze) meses, ou até o esgotamento das quantidades de SMS. 

1.2. A proposta de serviços deverá ser apresentada para atendimento aos usuários de todas as operadoras identificadas no item 1.3 a seguir.
1.3. Faz parte do objeto a contratação de SMS para as operadoras 
Vivo, Claro, Tim, Oi e Nextel
1.3.1. Na eventualidade de novas empresas receberem outorga da Anatel – Agência Nacional de Telecomunicações para operar serviço de Telefonia Móvel Pessoal ou Telefonia Móvel Empresarial dentro da área geográfica do Município de Águas de Lindóia-SP, durante o tempo de vigência deste CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a iniciar negociações para o provimento do serviço de SMS com a nova operadora, dentro do prazo máximo de 30 (trinta) dias. Após este prazo a CONTRATANTE reserva­se o direito de firmar parceria com a nova operadora ou outra entidade que tenha condições contratuais de prestar o serviço necessário. 
1.4.
O serviço terá um potencial de utilização de até 5000 SMS (MT+MO) durante a vigência do contrato. 

1.5.
Os serviços serão contratados nas modalidades abaixo, podendo variar de acordo com a demanda e necessidade da CONTRATANTE: 

a)
Somente MT; 

b)
MT e MO; 

1.5.1. O número estimado de demanda deverá ser utilizado pela LICITANTE para fins de composição de preços e de negociação de descontos. Não haverá uma obrigatoriedade da CONTRATANTE no envio da exata quantidade de mensagens. 

1.6. A empresa proponente deverá ter a outorga da Anatel ­ Agência Nacional de Telecomunicações para operar serviços de comunicação de dados ou, na ausência dessa outorga, poderá ser apresentada declaração da existência de contrato para prestação de serviços de envio de mensagens subscrito para cada uma das operadoras listadas no item 1.3. 

2. INTEGRAÇÃO DE SISTEMAS 

2.1. A CONTRATADA será a empresa responsável pelo gerenciamento dos meios necessários a conexão às operadoras descritas no item 1.3. A conexão será através da Internet, via webservices, APIs  utilizando mensagens em formato XML , JSON ou similar, em texto ASCII ou UTF­8.

2.2. 
O serviço deverá estar disponível para o contratante em até 20 (vinte) dias após a assinatura do Contrato. 

2.3. 
Devem ser fornecidas duas interfaces para envio de mensagens: 

2.3.1. WebService a ser integrado com os sistemas corporativos da Prefeitura. 

2.3.2. Interface WEB para envio e recepção de mensagens através de site de internet provido pela CONTRATADA. 

2.4. O acesso à interface WEB deve ocorrer através de login e senha.  Deve ser provido sistema para controle de acesso como manutenção de contas de usuários e registro de acessos; 

2.5. As interfaces deverão ser interligadas de modo que atualização efetuada via WebService sejam refletidas automaticamente na interface WEB. Em especial devem ser integradas, a inserção e atualização de números e apelidos na lista de linhas celulares e a criação e atualização de grupos de linhas para envio de mensagens do sistema; 
2.6. Deve ser disponibilizado relatório on­line de utilização do sistema, permitindo o acompanhamento do desempenho do envio de mensagens, devendo ser possível verificarem a quantidade de mensagens enviadas a cada hora, destacando­se a quantidade de mensagens enviadas em até 1 minuto, em até 10 minutos e acima de 10 minutos. Devem­se separar mensagens tarifadas de eventuais mensagens não tarifadas. Devem estar disponíveis no mínimo as informações dos últimos 6 meses. 

2.7. 
A CONTRATANTE poderá demandar a alteração dos relatórios desenvolvidos de acordo com a necessidade, sem custos adicionais. 

2.8. Na data da ativação inicial do sistema já deverá ser possível acessar relatórios básicos de quantidade de mensagens por hora. 

2.9. Deve permitir a utilização simultânea de, pelo menos, 100 (cem) usuários, independentemente da interface utilizada (Web ou Webservices). 

2.10. A interface WEB deve permitir o cadastro e atualização de linhas e grupos, possibilitando efetuar ajustes em mais de um registro por vez. Deve também permitir importação de dados de arquivos csv e txt, planilhas de cálculo Excel, além de permitir integrações via WebService. 

2.11. O sistema de WEBservice e a plataforma WEB deverão ser entregues em até 30 dias após a assinatura do contrato. Deverá existir um aceite formal da equipe técnica da CONTRATANTE atestando o recebimento. 

2.12. 
A CONTRATADA proverá o WebService para o recebimento de mensagens do tipo MO ou MT. 

2.13. O acesso ao WebService e sua utilização se darão sem ônus adicional à CONTRATANTE, além daqueles indicados neste documento; 

2.14. 
Deve ser possível a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves: 

•
Texto da mensagem; 

•
Data e hora de envio; 

•
Número da linha receptora; 

•
Tempo de entrega; 

•
Número de tentativas de entrega e interface de envio;

•
Hora de envio da mensagem ao broker 

•
Hora para envio pré­agendado à operadora 

•
Hora de envio à operadora de fato 

•
Hora de entrega da mensagem no CTN 

•
Hora que o broker desistiu de entregar a mensagem 

•
Hora que a operadora desistiu de entregar a mensagem 

•
Hora que a plataforma de telefonia móvel da operadora desistiu de entregar as mensagens A pesquisa deve possibilitar a inclusão de limites de data e hora. Devem estar disponíveis no mínimo as informações dos últimos 6 meses, incluindo o dia em curso. Deve ser possível exportar o resultado da pesquisa ao menos para os formatos xls, txt. 

2.15.
No mínimo os seguintes campos devem ser apresentados como resultado da pesquisa: data e hora de envio, texto da mensagem, status (entregue e não entregue), informação do motivo de não entrega (se caso), número de destino, tempo entre o envio e a entrega à operadora, tempo até a recepção (se disponível), número de tentativas de entrega e interface de envio. 

2.16.
Deve ser possível receber mensagens MO, através da interface WEB ou webservices. No recebimento, além da mensagem, deve ser identificado número de origem da mensagem e data/hora de envio, sendo ainda possível retornar resposta da mesma. Para mensagens MO recebidas através da WEB deverá ser possível consultá­la através de um relatório na web com a possibilidade de exportação para PDF ou Excel. 

2.17.
A integração dos sistemas será acompanhada por técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE. 

2.18.
Deve ser possível armazenar e efetuar pesquisas para no mínimo 6 (seis) meses. Para os períodos acima deste limite deverá ser possível efetuar cópia em mídia (CD ou DVD), sendo possível efetuar as leituras e pesquisas a partir das mesmas. 

3. CARACTERÍSTICAS DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

3.1. Deverá ser fornecido treinamento para os funcionários da CONTRATANTE, visando à utilização do sistema com as duas interfaces disponíveis (Web e WebService), incluindo os relatórios e pesquisa. 

3.2. Será responsabilidade da CONTRATADA o instrutor e todo material didático necessário. 

3.3. O treinamento e material didático deverão ser apresentados à CONTRATANTE para aprovação. 

3.4. A CONTRATANTE efetuará as solicitações de correção ou a aprovação em, devendo a CONTRATADA efetuar os ajustes necessários antes da realização do treinamento. 

3.5. O treinamento deverá ocorrer até a data de ativação dos sistemas. 

3.6. As pesquisas e relatórios detalhados deverão estar disponíveis em até 30 (trinta dias) da data da assinatura do Contrato. 

3.7. Deve ser possível o envio de uma mesma mensagem para um celular ou vários celulares simultaneamente, o envio múltiplo simultâneo deve ser possível para ao menos 5000 (cinco mil linhas) de celulares distintas. Entenda-se a capacidade de envio simultâneo como capacidade do sistema receber a solicitação, tratar e enviar esta quantidade de mensagens à plataforma da Operadora. 

3.8. Para mensagens enviadas em lote através da interface WEB ou através do WebService, deverá existir um recurso de filtragem do conjunto de mensagens enviadas que servirá para bloquear o envio à operadora de mensagens enviadas indevidamente pela CONTRATADA. 

3.9. Deverá ser bloqueado pela CONTRATADA o envio da mesma mensagem para o mesmo número de celular em um intervalo menor que 60 (sessenta) minutos. 

3.10. Mensagens não entregues a operadora em até 30 minutos deverão ser devolvidas à CONTRATANTE com a devida indicação da falha do envio. Para tanto deverá ser possível verificar através da página WEB as mensagens que retornarão nesta condição. 

3.11. Deve ser disponibilizado o retorno da mensagem fornecido pela operadora, de modo a permitir a avaliação do ponto de possíveis falhas. O retorno deverá ser disponibilizado por meio de Web Service. 

3.12. Os serviços SMS objeto deste edital estão baseados no fornecimento de informações, através do envio ou troca de mensagens entre a CONTRATANTE e o telefone de destino, utilizando a tecnologia SMS da plataforma da operadora, em conjunto com aplicações e bancos de dados de propriedade da CONTRATANTE, ou cujo uso, para essa finalidade, tenha sido a ela autorizado pelos efetivos proprietários. 

3.13. Para que uma informação seja enviada à CONTRATADA (SMS MO), o USUÁRIO deverá enviá-la para o número do código de acesso correspondente ao serviço desejado, passando a seguir as informações necessárias usando o teclado do celular. 

3.14. Será definido posteriormente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA um protocolo de comunicação para viabilização do processo de envio de mensagens SMS, que deverá prever no mínimo, os seguintes parâmetros: 

•
timeout para o tempo de expiração do envio da mensagem; 

•
código de faturamento; 

•
identificação do remetente; 

•
texto da mensagem; 

•
outras funcionalidades de acordo com as possibilidades de cada operadora; 

3.14.1. O protocolo de comunicação deverá ser genérico o suficiente para que todas as mensagens, independentemente da operadora de destino, tenham a mesma sintaxe, significando apenas uma única integração aos sistemas da CONTRATANTE. 

3.15.
O serviço de envio de mensagens deverá estar disponível durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. Serão admitidas interrupções no serviço para fins de manutenção, desde que previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE, com antecedência mínima de quarenta e oito horas. A interrupção dos serviços em decorrência de emergências, casos fortuitos ou de força maior deverão ser justificados posteriormente. 

3.16.
A CONTRATADA deverá ser capaz de receber mensagens da CONTRATANTE a uma velocidade mínima de 500 mensagens por hora; 

3.17.
Os dados trafegados e as informações cadastrais são sigilosos e não poderão ser repassados a terceiros em hipótese alguma, salvo sob autorização formal, por escrito e especifica para esse fim, concedida pela CONTRATANTE.

3.18.
A CONTRATANTE enviará as mensagens exclusivamente para usuários que constem dos bancos de dados dos seus sistemas corporativos, com autorização prévia para envio de mensagens SMS. 

3.19.
Deverá ser mantida pela CONTRATADA estrutura de atendimento e suporte técnico em, no mínimo, horário comercial de segunda a sexta nos dias úteis, via e­mail e número de telefone local ou gratuito (nos moldes do serviço 0800). 

3.20.
A CONTRATADA será remunerada pelo serviço SMS prestado para cada mensagem 

destinada, conforme o valor resultante do procedimento licitatório. 

3.21.
A CONTRATADA deve indicar Gerente de projeto para os períodos de implantação e operação do sistema, o qual será o contato entre as partes. 

3.22.
A CONTRATADA deverá realizar Monitoramento e Suporte em regime 24x7, e atuar pro ­ ativamente regularizando qualquer desvio de desempenho que afete o tempo para entrega das mensagens. 

3.23.
Deverá ser disponibilizado atendimento técnico no perfil de Missão Crítica – 24 Horas, 7 dias por semana. O acionamento deverá ocorrer através de número telefônico disponibilizado pela CONTRATADA, devendo ser fornecidos números de contato com níveis superiores de suporte para o caso de não atendimento da demanda pelo número principal. 
3.24.
Solução de falhas críticas (parada do envio de mensagens por qualquer das duas interfaces, mesmo que a outra permaneça funcionando) em até 2 horas. Podendo ser efetuado remotamente. 

3.25.
Solução de falhas não críticas em até 12 horas. 

3.26.
A CONTRATADA deverá informar a CONTRATANTE, em até 30 (trinta) minutos via telefone e e­mail, sobre eventuais indisponibilidades dos serviços por parte das Operadoras. 

3.27.
A CONTRATADA deverá manter durante toda a execução do objeto do Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

3.28.
A portabilidade numérica deve estar contemplada na proposta de forma que todas as mensagens sejam entregues sem necessidade de que a CONTRATANTE tenha que informar a qual Operadora pertence o número do aparelho destino. Para realizar esta atividade a CONTRATADA deverá realizar uma consulta prévia de todas as mensagens enviadas em uma base de portabilidade numérica que deverá ter uma freqüência de atualização regular de no mínimo uma semana. 

3.29.
A CONTRATADA deverá verificar a validade do CTN antes de enviar a mensagem a operadora. As mensagens cujo número de telefone destinatário estiver errado deverão ser informadas a CONTRATANTE através de um relatório que será definido, a fim de realizar uma limpeza nos dados inválidos existentes nas bases da CONTRATANTE. Para efeitos de pagamentos somente serão consideradas mensagens enviadas para números de telefones válidos. 

4. NÍVEL DE SERVIÇO ESPERADO 

4.1. Deve ser garantida a entrega à operadora de no mínimo: 

4.1.1. 95% das mensagens no primeiro minuto após o envio; 

4.1.2. 99,9% das mensagens em até 10 minutos após o envio. 

4.2. Deve ser garantida disponibilidade de 98% dos serviços de envio de mensagens (up­time), devendo a CONTRATADA prover as redundâncias necessárias em sua plataforma para o atendimento deste quesito. 

4.3. As interfaces WebService e Web deverão apresentar disponibilidades de no mínimo 99% cada, desde que as falhas não ocorram simultaneamente, pois neste caso fica mantida a disponibilidade dos serviços apontada no item anterior. 

4.4. 
A soma da disponibilidade da integração via VPN, HTTP ou HTTPS deve ser superior a 99,99%. 

4.5. Ficam excetuadas das disponibilidades citadas neste documento, as falhas de sistemas de responsabilidade da CONTRATANTE. Do mesmo modo, no caso de indisponibilidade do serviço das operadoras, quando a CONTRATANTE deverá ser formalmente informada em até 30 minutos do início da falha. Estas falhas deverão ser comprovadas e documentadas a fim de evitar as penalidades cabíveis. 

4.6. Para o caso de manutenções programadas no sistema da CONTRATADA, a mesma deverá ajustar a janela operacional com a CONTRATANTE com pelo menos 5 dias de antecedência, a fim de reduzir o impacto nos serviços. 

4.7. Alternativamente a CONTRATADA poderá efetuar a ativação de serviço paralelo de contingência que permita o envio das mensagens por ao menos uma das plataformas durante a manutenção programada, devendo cientificar a CONTRATANTE com no mínimo 48 horas de antecedência. 

4.8. Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da CONTRATADA que impacte nos serviços contratados, a CONTRATANTE deverá ser informada em até 30 minutos, ficando mantidos os níveis de serviço já indicados para efeito de medição e penalidade. 

4.9. Na ocorrência do previsto no item anterior, a CONTRATADA indicará, a título de orientação, o prazo estimado e as condições da interrupção. 

4.10. Na ocorrência do acima previsto, a CONTRATANTE somente pagará à CONTRATADA a importância devida por força da legislação específica e nos termos deste contrato pelos serviços realizados até a data da efetiva paralisação dos trabalhos. 
