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	NOME:
	

	END.:
	

	CNPJ/CPF:
	
	
	

	FONE :
	
	CONTATO:
	

	
	
	DATA :
	

	OBS.: SOLICITAMOS QUE V.S.ª, POSSA RESPONDER ESTA COTAÇÃO O MAIS BREVE POSSÍVEL, PELO FAX (19) 3924-9340 e/ou pelo e-mail cotacao2.aguas@hotmail.com 


COTAÇÃO DE PREÇOS
OBJETO: Contratação de empresa especializada em locação de Relógios de Ponto Biométrico para diversos prédios da Secretaria Municipal de Saúde do município de Águas de Lindoia/SP.
TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL

	ITEM 
	QTDE

EQUIP. 
	QTDE MÊS


	UND 
	DESCRIÇÃO SERVIÇOS/MATERIAIS/EQUIPAMENTOS (FORNECIMENTO E IMPLANTAÇÃO) 
	UNIT
	TOTAL

	1 
	8
	12
	UNID/

MÊS
	Locação de Relógio de Ponto com Software Web *
	
	

	2
	1
	**
	Serviço
	Implantação e Treinamento 
	
	

	TOTAL GERAL
	


ANEXO I – DESCRIÇÃO DO OBJETO

I – Pretende a Prefeitura Municipal da Estância de Águas de Lindóia, a realização de Contratação de empresa especializada em locação de Relógios de Ponto Biométrico para diversos prédios da Secretaria Municipal de Saúde do município de Águas de Lindoia/SP, conforme especificações abaixo:

	ITEM
	QTDE 
	UNIT
	DESCRIÇÃO

	1
	8
	UNID/

MÊS
	Locação de Relógio de Ponto com Software Web *

	2
	1
	Serviço
	Implantação e Treinamento 


* VALOR REFERENTE A 8 RELOGIOS PELO PERIODO DE 12 MESES.

Características do Mínimas do Hardware:

Especificação mínimas para de registrador eletrônico de ponto 

Registrador Eletrônico de Ponto (REP) de acordo e homologado com as exigências da Portaria 671/21 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e aos requisitos da Portaria, regulamentada pelo INMETRO; 
· Possuir um botão exclusivo, com identificação “RIM”, para a emissão da Relação Instantânea de Marcações; 

· Deve dispor de meio de armazenamento de dados, doravante denominada Memória de Registro de Ponto (MRP), com capacidade de retenção de dados gravados para, no mínimo, 05(cinco) anos; 

· Possuir mecanismo que alerte a ocorrência de falta de papel que não permita concluir a impressão ou de outros usuais eventos de inibição da impressão do comprovante; 

· Possuir Leitor Biométrico de alta resolução mínimo 500 DPI (Compatível com biometria suprema, já utilizada pelo órgão);

· Possuir Leitor de proximidade 125Mhz; 

· Possibilitar o registro por conta e senha;

· Deve permitir cadastro de matrículas com até 20 dígitos. 

· Com capacidade para cadastro de no mínimo 9.000 digitais, 

· Deve possibilitar o cadastro de no mínimo 8 (oito) digitais por usuários; 

· Possuir forma de comunicação: TCP/IP 10/100; 

· Deve ter recursos para modulo wi-fi e 3G/4G (nativos ou não) como opcional;

· Possuir porta fiscal USB para coleta do arquivo AFD para auditoria dos dados do equipamento pelo fiscal do trabalho e porta usb exclusiva para dados;

· Deve operar com bobina de no mínimo 300 metros;

· Deverá ter pré-impressão do ticket para otimizar o tempo de impressão, após a impressão do ticket atual o próximo ticket fica com o cabeçalho pré-impresso;

· O equipamento deve imprimir o ticket e cortar de forma total o comprovante, não obrigando o servidor a destacar manualmente o comprovante;
· Mecanismo de impressão com alta velocidade.

· Disponibilizar via display na tela principal quantidade de tickets restantes a serem impressos na bobina; 

· Possuir display gráfico com teclado integrado e tela sensível ao toque, do tipo LCD “touchscreen” de no mínimo 2,6”;

· Possuir teclado de silicone com no mínimo 16 teclas para gerenciamento;

· Possuir acesso ao menu por senha e níveis de acesso, permitindo criar no mínimo 05 usuários com senha e CPF;

· O teclado de silicone deve estar em conformidade com a ABNT NBR9050; 

· Para atender a NBR9050 (acessibilidade) o equipamento deverá possuir recurso tátil, no de alto relevo no numeral 5, visual, através de pictograma, luz verde para marcação validada e luz vermelha para marcação negada e sonoro, um bip para marcação validada e dois bips para marcação negada;

· O REP deverá possuir bateria nobreak próprio interno ou externo, para manter o equipamento em pleno funcionamento sem energia por no mínimo por 3 (três) horas;

· O REP deverá informar em tela principal (display), sem necessidade de acesso ao menu, ou seja, tela principal, os seguintes itens: Capacidade de biometrias que podem ser cadastradas e as biometrias já cadastradas, quantidade de papel disponível e quantidade de tickets restantes, configuração de rede utilizada se cabo ou Wi-Fi com informações de IP, IP do servidor, MAC Address do equipamento, status do DHCP ativo ou inativo, status da conexão wi-fi (caso haja wi-fi), informações de cadastro do empregador, quantidade de colaboradores cadastrados, quantidade de eventos registrados em memória e versão do equipamento;

· O REP deverá possuir webserver embarcado (software interno) para gerenciamento do equipamento, possibilitando o cadastro da empresa com dados exigidos na portaria 671/21, sendo eles razão social, endereço, número do CNPJ ou CPF e número de registro do CNO ou CAEPF, importação e exportação de: colaboradores e suas respectivas biometrias, configurações do equipamento, importação de firmware, e colaboradores com conta e senha, cadastro de servidores através do CPF, matrícula para cadastro da biometria e senha para uso em casos específicos onde a biometria não pode ser utilizada.

· O equipamento deve dispor de funcionalidade para exportação de registros, seja ela realizada via menu do equipamento ou webserver, exportando registros por data e hora início e data e hora fim, via NSR ou obter o arquivo completo.

· Deve ter recurso para inserção de dados cadastrais do empregador sendo: razão social, endereço, número do CNPJ ou CPF e número de registro do CNO ou CAEPF, dados de colaboradores sendo CPF, nome, matrícula e biometria via menu no próprio equipamento;
· O REP deve possuir configuração de rede através de serviço DHCP sendo ele configurável via menu e via webserver;

· Possuir configuração de restrição de acesso por IP, possibilitando que apenas 01 endereço de IP previamente configurado, para que possa acessar o webserver do equipamento;

· O equipamento deve possuir ferramentas que detecte violações e bloqueie o uso do equipamento em casa de tentativa de violações, e dispor de lacre de identificação com numeração única;

· O equipamento deve possuir recurso de ajuste de data e hora, fuso horário, data início e fim do horário de verão, podendo ser configurado via menu do equipamento e webserver embarcado.

· O equipamento deve possuir funcionalidade para configuração de NTP para ajuste automático de data e hora, podendo ser configurado via menu do equipamento ou via webserver embarcado.

· O compartimento da bobina do equipamento deve possuir tampa para enclausuramento da bobina e dispositivo de segurança que permita o acesso para a troca da bobina, o mesmo deve ser protegido com chave única para cada equipamento;

· O equipamento deve possuir em local visível, etiqueta de certificação do INMETRO, contendo as informações de registro do órgão certificador do equipamento.

· Ter disponibilidade de cadastro de no mínimo 10.000 usuários na memória de trabalho;

· Ter capacidade para gerenciamento de no mínimo 3 milhões de registro na memória;

· Os equipamentos de registro eletrônico de ponto deverão ser instalados e devidamente configurados pela CONTRATADA, de acordo com as orientações do fabricante, nos locais e no prazo indicado pela CONTRATANTE, responsabilizando-se pela integridade dos equipamentos;
· A CONTRATANTE dará as condições de infraestrutura física e lógica para a instalação dos equipamentos;
· Equipamento deve dispor como recurso essencial para integrações a sistemas de ponto do mercado o modo de comunicação Cliente/Servidor, que, quando operado em modo cliente, estabelece conexão com o sistema de ponto gerenciador, enviando e recebendo dados através do IP servidor do sistema, sem auxílio de sistemas intermediários;

· Os equipamentos deverão ser instalados e devidamente configurados pela CONTRATADA, de acordo com as orientações do fabricante, nos locais e no prazo indicado pela CONTRATANTE, responsabilizando-se pela integridade dos equipamentos;

· A CONTRATANTE dará as condições de infraestrutura física e lógica para a instalação dos equipamentos nos locais determinados pelo órgão;
Especificação mínimas para Módulo Wi-Fi
O modem wi-fi deverá possuir os seguintes requisitos mínimos para garantir conexão estável para com os equipamentos, sendo:

· Deverá dispor de pelo menos 1 porta ethernet 10/100 mpbs.

· Deverá dispor de ao menos uma porta USB 2.0.

· Deverá ser multimodo, sendo possível configurar equipamento como ponto de acesso, roteador 3G/4G e modo cliente onde ao conectar o modem, o equipamento se conecte a rede principal (DHCP Server) e a distribua para o equipamento a qual o modem fora acoplado.

· Deverá dispor de antenas wireless, com frequência mínima de 2.4 GHz e largura de banda mínima de 150 mbps.

· A rede wi-fi deverá ser segura, encriptada no mínimo com o protocolo WPA2.

· Deverá ter recurso para configuração de serviços de dns dinâmico.

· DHCP server, sendo possível configurar intervalos de IP a serem distribuídos localmente.

· Dispor de ferramenta para reserva de endereço IP.

· Dispor de ferramentas de gerenciamento para controle e liberação de portas para comunicação externa a serviços e aplicações.

· Ser possível configurar ip que não será filtrado pelas regras internas (DMZ).

· Ser compatível com navegadores de mercado (Firefox, Chrome, Edge).

· Trabalhar com protocolos IPV4 e IPV6.

· Botão de reset do equipamento, para uso em caso em que se faz necessário reconfiguração do equipamento.

· Funcionalidade embarcada para atualização do software controlador do equipamento.

· Ter funcionalidade para conexões VPN utilizando do protocolo IPSEC.

· Firewall embarcado e proteção contra ataques DoS.

· Ferramenta para controle de banda disponível para uso entre os dispositivos, sendo possível a seleção de um endereço ip específico e definição individual de banda para cada dispositivo.

· Painel gerencial contendo o status da conexão cabeada, rede wireless etc.

· Painel monitor de tráfego para análise de uso de banda disponível.

· Acesso as configurações por meio de webserver embarcado, através de protocolo HTTP, podendo ser configurado acesso através de protocolo HTTPS.

· Configuração de servidor de data e hora, sendo possível configuração regional e servidores NTP da internet.

Sistema de Gestão de Dados e Tratamento de Ponto em Nuvem 
O Sistema de Gestão de Ponto em Nuvem deve ter no mínimo as seguintes características:

O Sistema para Gestão de dados das marcações de ponto eletrônico, fornecido por computação totalmente nuvem (Cloud Computing), atendendo a legislação vigente, portaria 671/21 do MTE, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissão de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsável apenas pela rede de internet e pelos meios de acesso dos seus usuários. 

Especificação mínimas para Software de Tratamento de Ponto em Nuvem  

· Para ser utilizado com até 220 servidores (sem limitações para contratação maior)
· Para ser utilizado com até 10 relógios de ponto (sem limitações para contratação maior)
· Deverá comunicar de forma online e ter funcionalidades de gestão do equipamento como envio de lista de colaboradores, configurações, ajuste de data e hora e receber as marcações do relógio de ponto, sem necessidade de softwares intermediários que demandam alocação de hardware para integração com o equipamento e infraestrutura de rede fechada como VPN, links MPLS e demais.

· Ser 100% compatível com comunicação direta com Registrador de Ponto Eletrônico ofertado;
· Receber on-line os eventos dos coletores sem necessidade de agendamento e de softwares adicionais; não será aceito agendamento e softwares extras de comunicação, como gateways.

· Deve ser capaz de comunicar-se enviando lista, configurações e marcações com relógios de ponto ofertados.

· Deverá comunicar, enviar configurações, para o modelo de relógio de ponto ofertado sem a necessidade de software complementar do fabricante do relógio ou de qualquer outro software;

· Gerar relatórios de espelho ponto que podem ser emitidos em tela, impressos e com diferentes critérios de inclusão/remoção dos campos; 
· Possuir ferramenta de cópia do cadastro de um servidor sem necessidade de recadastro manual em caso de servidor ser exonerado e retornado ao órgão;

· Permitir a parametrização com múltiplas regras a critério do usuário; 

· Cadastrar níveis hierárquicos e poder de delegação a critério do usuário; 

· Justificar irregularidades de frequência de modo individual e/ ou coletivo, sempre autorizado pela hierarquia responsável; 
· Controlar compensação através de um banco, com quantidade pré-definida de horas, informando o total de horas a ser compensado e período de compensação, podendo ser definido por minutos/horas ou por porcentagem os descontos do dia;

· Possibilitar abono de ponto de modo descentralizado; 
· Manter no sistema todas as informações cadastrais e de registro de ponto do funcionário após este ser demitido;

· Conseguir discriminar o registro do ponto por local, podendo o relógio ser nomeado no software;

· Possuir o controle de ponto para duplo vínculo empregatício de um mesmo servidor; podendo ser controlado por CPF ou PIS;
· Possuir portal gestor e portal servidor, ou, um mesmo portal com restrições para os servidores.
· Permitir registro de ponto através de aplicativos para celular/Tablet, capturando geolocalização para evitar fraudes;

· Permitir o registro de ponto através de computadores via navegador de internet;

· Permitir ter portal funcionário no site do ÓRGÃO disponibilizando imediatamente consulta para seus servidores de forma online e a sua possibilidade de verificação, registro de ponto e solicitação de abonos, bem como assinatura digital; 
· Permitir ter portal Gestor no site do ÓRGÃO disponibilizando imediatamente consulta para seus servidores de forma online e a sua possibilidade de verificação, registro de ponto, assinatura digital, consulta e administração de solicitação de abonos de seu departamento; 
· Possuir recurso no portal servidor de solicitação de abono e anexo de atestados;

· Possuir recurso no portal gestor aprovação/negação de abono do seu servidor;

· Possuir recurso no portal servidor de assinatura digital;

· Possuir recurso no portal gestor de fechamento do ponto;

· Possuir recurso de auditoria com logs de informações, informando data, hora, usuários e ip de quem alterou e informando como era e para como foi alterado;

· Possuir recurso de controle de horas extras autorizadas/não autorizadas podendo ser autorizado quantidade específica de horas a ser aprovada diretamente no cartão ponto do servidor, dispondo de recurso onde o servidor possa solicitar aprovação de horas extras para seu superior imediato; 

· Possuir controle de escalas fixas (12X36) e escalas não cíclicas permitindo configuração de horário específica para cada dia de trabalho. Em caso de escala 12x36 deverá permitir a troca de dias de folga sem alteração da escala inteira, apenas indicando o tipo de dia no espelho ponto do colaborador, exemplo: o sistema deve permitir alterar um dia de folga por um dia de trabalho e vice e versa, salvar, e posteriormente o sistema altera tudo sozinho, sem ter que alterar a regra de escala;

· Possuir controle de compensação mensal, diários e semanais;
· Possuir função onde o sistema notifica os gestores por e-mail sobre extra, falta, banco de horas, extra excedente, marcações realizadas em período de férias, colaboradores sem horário definido, atraso, saída antecipada, extra não autorizado, ponto aberto, ponto não assinado ao realizar o cálculo de tais itens;

· Possuir ferramenta para envio de relatórios personalizados aos gestores por e-mail, podendo programar o envio diário, semanal ou mensal, permitindo a programação de data início e data fim, para notificação e horário do agendamento, bem como os destinatários;

· Possuir relatório gerencial para o RH para controle e aferição de turnover;

· Possuir relatório de navegação do usuário registrando data, hora e os menus acessados;

· Possuir relatório de ajustes manuais, marcações incompletas, divergentes e realizadas via mobile, permitindo filtrar por departamento e período;

· Possuir ferramenta para extração de arquivos para auditoria da jornada, sendo eles (ACJEF, AFDT e AEJ);

· Possuir recurso para controle de servidores com dispensa de ponto, podendo ser definido um período para dispensa ou dispensa fixa;

· Permitir alteração de texto exibido através de recurso nativo no sistema, ou seja, permitir alterar qualquer nomenclaturo do sistema, exemplo funcionário para servidor;

· Possuir funcionalidade embarcada no sistema de ponto que permita a configuração de relatórios personalizados através de consultas SQL com material orientativo;

· Possuir relatório informativo vindo do relógio contendo as ocorrências de inserção de pen drive no porta usb fiscal, queda de conexão e retorno;

· Possuir relatório informativo das mudanças realizadas no sistema, contendo um manual de uso em caso de inserção de novas funcionalidades;

· O sistema deve possuir cadastros de horários ilimitados e podendo ser configurado de acordo com as necessidades da CONTRATANTE sendo elas horários noturnos, virada da meia noite, redução de horas noturnas, cargas diárias, mensais ou semanais, percentuais de hora extra individual por dia (dias uteis, sábados, domingos, feriados, feriados facultativos e podendo ser configurado dia específico), parâmetros de hora extra antes e após a meia noite, ponto de 10 marcações, hora extra noturna com horários reduzidos (52,5min), configuração de desconto de DSR e etc.;

· O sistema deve possuir recurso que controle a interjornada dos colaboradores, podendo ou não ser considerada como hora extra em caso de Inter jornada menor do que o especificado, podendo ainda ser especificado o percentual individual de hora extra de Inter jornada em dias úteis, sábados, domingos, feriados, feriados facultativos e dia específico na semana;

· Sistema deve ter mecanismo de envio de e-mail para o colaborador após marcação de ponto, aprovação ou negação de solicitação efetuada sem necessidade de configuração de um servidor de e-mails oriundo da CONTRATANTE;

· Sistema deve ser criptografado de acordo com o protocolo HTTPS;

· Possuir ferramenta para gerenciamento das solicitações onde podemos aprovar/negar de forma individual ou coletiva, visualizar os atestados anexados a solicitação, visualizar justificativa do colaborador; 

· Possuir ferramenta dentro do sistema para interação entre gestores e DP para sanar dúvidas sobre a solicitação realizada pelo servidor;

· Possuir painel gerencial de ocorrências podendo ser filtrado por período e por ocorrências, podendo ser parametrizada a partir de um valor inicial e prover ferramentas para abono em lote, emissão de relatórios em PDF, CSV, ODS, ODT e afins;

· Possibilitar a inserção de abonos parciais;

· Sistema deve possuir ferramenta que valide a inserção de justificativas para o servidor, impedindo que a justificativa seja utilizada mais de uma vez no dia, abonando valores distintos.

· Sistema deve possuir ferramenta que valide a inserção de justificativas para o servidor, de acordo com o estipulado pelo RH, ou seja, se o prazo máximo para o servidor justificar o abono for de 48h00, caso ultrapasse esse período, o sistema não aceitará a inserção de nova solicitação.

· O cadastro do servidor deve conter todo histórico da vida pública, sendo elas: trocas de departamento, cargos, locais de trabalho, horários de trabalho, trocas de escala, especialidades, centro de custo, foto do colaborador, documentos adicionais; 

· O cadastro de colaboradores deve gerenciar as biometrias cadastradas, dados pessoais, foto do colaborador, permissões individuais para marcação de ponto via sistema ou aplicativo, podendo ser determinado por: período, departamentos que o colaborador é responsável, locais de trabalho que o colaborador é responsável, cadastro de nome social, cadastro de senha para marcação e etc;

· Possuir no cadastro de competências mencionado qual o mês referencial será utilizado, podendo ser utilizado mês anterior ou subsequente;

· Possibilitar o cadastro de feriados facultativos; E controlar se esse feriado será considerado extra ou não;

· Permitir que no espelho ponto o gestor possa verificar saldo de banco de horas do colaborador de forma sintetizada, demonstrando o saldo anterior ao período pesquisado, o saldo do período pesquisado, saldo atual horas a vencer e horas vencidas;

· Possuir Painel monitor de presença atualizado a cada 1 minuto identificando os colaboradores presentes, com atraso e falta, identificando por local de trabalho, matrícula, departamento, e informando a jornada a ser realizada, marcações realizadas ou não;

· Possuir mecanismo de segurança, ao marcar o ponto fora do raio determinado, onde a marcação deverá ser identificada e passar por auditoria do gestor para que a marcação seja inclusa no espelho ponto;

· Sistema deverá possuir recurso de segurança onde não permita quaisquer edições em dias posteriores (próximo dia) ao atual, no espelho ponto, tal recurso se faz necessário para inibir a previa inserção de dados em dias futuros no espelho ponto do servidor. 

· Dashboard (painel com gráficos) de acompanhamento em tempo real de faltas, faltas por dia, faltas por departamento, falta integral, faltas integrais por mês, faltas por gênero, colaboradores com mais falta, atrasos, atrasos por dia, atrasos por departamento, atrasos por período (entrada, intervalo e saída), funcionários com maior quantidade de atrasos, absenteísmos, absenteísmos por departamento, funcionários com maior quantidade de absenteísmos, abonos por dia, departamentos com maior quantidade de abono, quantidade de abonos por mês, colaboradores com mais ocorrências de abono, justificativas mais utilizadas para abono, gêneros com maior quantidade de abono, quantidade de extras autorizadas e não autorizadas por dia, quantidade de extras autorizadas/não autorizadas por departamento, extras autorizadas/não autorizadas por gênero, extras autorizadas/não autorizadas por colaboradores, déficit de intervalo por dia, excesso de intervalo por dia, painel de funcionários com excesso de intervalo, painel de funcionários com déficit de intervalo, afastamentos por dia, afastamentos por departamento, afastamentos por mês, colaboradores com maior quantidade de afastamentos, afastamentos por gênero.

· Dashboard deve dispor de ferramenta para filtro com data início e data fim, competência, podendo ser filtrado por valor maior ou menor da ocorrência, departamento, empresa, horário e justificativa utilizada.

· O espelho ponto deve gerenciar no mínimo 10 marcações realizadas, expandindo o espelho ponto para mais marcações, caso necessário; 

· Possibilitar a importação de registros no formato AFD e layout personalizado de arquivo;

· Possuir painel de monitoramento dos equipamentos online, informando o status de conexão e operações realizadas além do monitoramento de pessoas cadastradas, biometrias, registros realizados e status da memória;

· Possuir recurso de exportação em arquivo .txt para importação via usb de colaboradores e biometrias;

· Possuir indicador de solicitações quando gestor efetuar o login, quantificando as solicitações pendentes de forma numeral e atualizada em tempo real conforme solicitações vão sendo aprovadas/negadas, quantificador deve ser exibido sempre independente dos menus acessados;

· Possuir recurso onde o colaborador solicite ao seu gestor a inclusão de abonos ou outros ajustes no ponto, considerando um determinado prazo para aprovação, caso prazo seja ultrapassado o sistema deve recusar a inserção de nova solicitação;

· Possuir relatório de logins no sistema, identificando os horários de login e logoff e tentativas incorretas de acesso, registrando data e hora e o IP de acesso;

· O sistema possuir ferramenta para aferição das marcações sendo elas realizadas via sistema, equipamento ou celular informando em caso de marcação via celular a latitude/longitude da marcação e a foto do colaborador;

· Possuir gerador de gráficos e relatórios pelo próprio sistema, com possibilidade de criar relatórios e gráficos personalizados e exportar para vários formatos;

· O sistema deve controlar banco de horas ilimitados, podendo ser criado mais de um banco com prioridades diversas para o mesmo colaborador;

· O banco de horas deve possuir regras de limites de horas por dia, semanal e mensal em ocorrências de débito e crédito, multiplicação de horas pelo percentual e multiplicação de extra por percentual somente quando banco positivo, notificação quando limites forem atingidos. Possuir regras individuais para dias úteis, sábados, domingos, feriados, feriados facultativos e possuir opção para configuração de dias específicos;

· No espelho ponto deverá possuir recurso onde o gestor possa verificar o saldo total de banco de horas do colaborado de forma sintetizada, demonstrando o saldo anterior ao período pesquisado, o saldo do período pesquisado, saldo atual, horas a vencer e horas vencidas;

· Espelho ponto deve conter as seguintes funcionalidades: Inserção de marcação, inserção de abonos parciais ou completos, histórico de alteração identificando o usuário de alteração a data e hora e o que foi alterado, faltas em dias, local das marcações, opção para ocultar ou exibir colunas adicionais, horas trabalhadas, carga diária, total de hora extra, extra noturno, extra de intervalo, atrasos, abonos, adicional noturno, DSR, desconto de DSR, saldo do banco de horas, saldo do dia no banco, intervalo realizado, déficit de intervalo, extra não autorizado, troca do tipo de dia (Folga ou dia de trabalho), botão de ações permitindo fechar o ponto, trocar horário, inserir afastamento, autorizar hora extra, saldo do banco de horas e etc;

· Sistema deve permitir diversas rotinas simultâneas do mesmo usuário logado, podendo ser realizada em mais de um navegador ou abas abertas em mesmo navegador;

· Permitir o cadastro on-line de equipamentos;

· Permitir o envio e exclusão de funcionários para os equipamentos de forma individual ou em massa.

· Possibilitar a coleta e identificação de digitais através de equipamento    Coletor de Biometria, possibilitando o cadastro de usuário na base do sistema;

· Permitir o monitoramento dos status de equipamentos, operações realizadas, quantidade de usuários e biometrias cadastradas entre outras informações;

· Permitir importação de dados cadastrais de  servidores;

· Permitir a configuração de data/hora para um ou vários equipamentos  simultaneamente;

· Permitir a configuração de horário de verão;
· Permitir o controle e monitoramento de diversos status do  equipamento de forma online;

· Permitir identificar a origem da marcação efetuada pelo servidor, se     realizada em relógio ponto, sistema ou mobile;

· Permitir o cadastro de justificativas, delimitando limite de uso, por quantidade de vezes e por mês, podendo o ano ser considerado integral ou não;

· Possibilitar a criação de afastamento único para diversos colaboradores dentro do mesmo período;

· Permitir o cadastro de infinitos tipos de afastamentos, como férias,  licença maternidade, licença prêmio, LTS e outros;

· Deve permitir o acesso ao sistema através de computador, tablet, celular ou qualquer outro dispositivo compatível e com acesso à internet para que o colaborador possa visualizar seu ponto, realizar as manutenções de seu ponto e assinatura digital;

· O Sistema deverá possuir gerenciamento remoto das biometrias, devendo receber e enviar estas, de acordo com o local de trabalho do servidor;
· Deverá possuir sistema com permissão de assinatura eletrônica para o espelho do ponto.

· Permitir aos gestores, a possibilidade de trocas de horários, de locais de registro de frequência, de habilitação para marcação via sistema/mobile e outras de forma individual e em lote.

· Possuir configuração para selecionar o perfil Secretário para um usuário, sendo necessário que a solicitação efetuada pelo servidor passe por aprovação inicial de seu chefe imediato, e após aprovação do Secretário a solicitação passe a integrar o espelho ponto do servidor, realizando assim o ajuste solicitado. O perfil de Secretário deve também ter o poder de abstenção de resposta, levando em consideração a resposta do chefe imediato, ou seja, o chefe imediato decide se a solicitação deverá ser aceita ou recusada. O Perfil do Secretário pode validar também uma negativa do chefe imediato, ou seja, uma vez que o mesmo é superior do chefe imediato, em caso da negativa do chefe imediato, o perfil do Secretário ainda sim poderá aceitar e será validada a solicitação. 

· Possuir ferramenta para importação de afastamentos, com layout fixo definido pelo sistema de ponto web, via arquivo em formato TXT ou CSV.

· Possuir funcionalidade onde seja possível delegar a abertura do ponto pelo gestor ou somente pelo administrador do sistema.

· Caso haja solicitações pendentes no espelho ponto do servidor, o sistema deve disponibilizar para o gestor de ponto, opções para validação da solicitação onde ele pode optar para que o sistema informe que há solicitações pendentes e não fechar o ponto, fechar o ponto e negar as solicitações pendentes ou manter as solicitações e fechar o ponto assim mesmo.

· Em caso de validação em níveis hierárquicos, o sistema deve dispor de configuração onde possa ser definido quantidade de dias para retorno a solicitação do servidor de acordo com o solicitado pelo servidor ao seu chefe imediato e superior, caso seja expirado os dias definidos, a solicitação será tratada somente pelo primeiro nível superior, no caso o chefe imediato.

· Possuir ferramenta onde seja realizado a simulação de horas extras, aplicada há um percentual para estudos e projeção estimada da quantidade de horas a ser realizadas por um determinado departamento dentro de um período pré-definido pela gestão, podendo ser aplicado um percentual geral e percentual individual para cada departamento. A previsão de horas deverá exibir o total de extras já realizados dentro do período, o percentual utilizado, o resultado do cálculo com o percentual aplicado, diferença entre o total realizado e o total geral. Tal cálculo deve ser exportado em formatos como PDF, CSV, etc.
Aplicativo Mobile

· Possuir funcionalidade de controle de marcações via aplicativo Android e iOS, permitindo delimitar um raio onde as marcações podem ser realizadas;

· Possuir mecanismo de segurança, ao marcar o ponto fora do raio determinado a marcação deverá ser identificada como marcação fora do raio, e ser direcionada para que o gestor/administrador possa validar ou não a marcação, se a devolutiva for positiva, a marcação passará a integrar a jornada do servidor;

· Possuir funcionalidade de controle de marcações permitindo delimitar um período, data início e fim em que as marcações podem ser realizadas via sistema e via aplicativo;

· Permitir o registro de ponto através de tablet ou celular, com foto do colaborador.

· Permitir o registro offline em caso de trabalho externo em local onde a internet é fraca ou inexistente; 

· Permitir configuração individual ou coletiva se os colaboradores podem ou não realizar: marcação de ponto, realizar solicitações, enviar atestados via aplicativo ou se somente poderão assinar o ponto e visualizar as marcações realizadas;

· Ao registrar o ponto, informar o colaborador se a marcação foi realizada com sucesso e enviar comprovante por e-mail ao colaborador, conforme cadastrado no sistema.

· Oferecer funcionalidade para controle e liberação de acesso aos  servidores que serão autorizados a utilizar a versão mobile para   registro de frequência.

· Permitir limitar registro de frequência para mobile por período e locais  georreferenciados.

· Permitir o envio de requerimentos de abonos, atestados e esquecimentos via aplicativo móvel, possibilitando selecionar o dia e anexar fotos e comprovantes via aplicativo;

· Possuir função de assinatura de ponto através do aplicativo, além do portal servidor.

· A CONTRATADA e/ou seu fornecedor deverá hospedar a versão o “app” do software, em loja online, para aplicativos da Google e Apple, assumindo todos os custos relativos ao serviço;

· Em caso de necessidade de marcação de ponto através do aplicativo, e a marcação ser validada e exigida por meio da utilização do REP-P de acordo com legislação vigente.

Módulo adicional REP- P – Contratação sob demanda e necessidade do órgão

· Em caso de necessidade de marcação de ponto através do aplicativo, e a marcação ser validada e exigida por meio da utilização do REP-P de acordo com a portaria 671/2021, deverá atender aos seguintes requisitos:

I - Cabeçalho contendo o título "Comprovante de Registro de Ponto do Trabalhador";

II - Número Sequencial de Registro - NSR;

III - Identificação do empregador contendo nome, CNPJ/CPF e CEI/CAEPF/CNO, caso exista;

IV - Local da prestação do serviço ou endereço do estabelecimento ao qual o empregado esteja vinculado, quando exercer atividade externa ou em instalações de terceiros;

V - Identificação do trabalhador contendo nome e CPF;

VI - Data e horário do respectivo registro;

VII - modelo e número de fabricação, no caso de REP-C, ou número de registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, no caso de REP-P;

VIII - código hash (SHA-256) da marcação, exclusivamente para o REP-P; e

IX - Assinatura eletrônica contemplando todos os dados descritos nos incisos I a VIII, no caso de comprovante impresso.

- Deverá ser considerado a fim de precificação mínima 10% do quantitativo de servidores solicitados na licença principal, ficando a cargo do órgão a contratação conforme sua necessidade para mais ou para menos.
Requisitos técnicos mínimos do Sistema de Gestão de Ponto em Nuvem
· O sistema deverá ser hospedado em banco de dados de formato aberto, sendo homologado nos seguintes bancos de dados: MySql, Postgree, SQL Server, Oracle ou MariaDB, sendo a CONTRATADA responsável pela hospedagem;

· O servidor de gerenciamento e base de dados deverá comportar o volume de dados de todos os relógios instalados e dos que vierem a ser instalados pela CONTRATANTE; 

· Possuir integração total com LDAP;

· O sistema deve ser compatível com os navegadores de internet Chrome, Firefox, Edge, Vivaldi;

· Deve ser compatível com ambiente multiusuários e multi empresas permitindo assim a realização de diversas tarefas ao mesmo tempo;

· Permitir acessos ilimitados e simultâneos; 

· O software deverá receber arquivo AFD ou layout personalizado em caso de alguma unidade não possuir internet no local;

· O software deverá integrar ao sistema de folha de pagamento com arquivo em formato TXT, havendo possibilidade de integrações via API aberta para com outros sistemas;

· Interface e integração com folha de pagamento: selecionar quais os eventos disponíveis no sistema de ponto web que deverão ser enviados para a folha de pagamentos, permitir ao usuário definir o cálculo do DSR de acordo com a realidade da CONTRATANTE, possibilitar a utilização de regras para efetuar cálculos específicos, permitir a exportação das informações geradas (ocorrências) através de um arquivo txt ou csv, cujo layout deverá definido pelo sistema de folha de pagamento existente, utilizado pelo ÓRGÃO;

· O sistema deverá possuir através de menu: material de integração com exemplos práticos de usabilidade e exemplos de código.

Requisitos de Controle de Acesso do Sistema de Ponto em Nuvem 

· Cadastro de perfis de usuários e senhas para acesso ao sistema; 

· Controle de acesso pelo nível hierárquico e natureza da operação, desta forma o usuário somente poderá ter acesso as funções liberadas para seu perfil; 

· Permitir o cadastro de usuários para acesso aos relógios de ponto; 

· Disponibilizar mecanismo de recuperação de senhas.

Requisitos não funcionais de serviços do Sistema de Ponto em Nuvem

Desempenho e disponibilidade: 

- Toda manutenção preventiva do sistema deverá ocorrer preferencialmente entre 0h e 06h; 

- O suporte operacional ao sistema deverá ser disponibilizado por telefone no horário comercial 8x5; 

É de responsabilidade da CONTRATADA: 

- Análise mensal do Banco de Dados; 

- Análise do espaço em disco; 

- Manutenção mensal do Banco de Dados. 

Requisitos de segurança do Sistema de Ponto em Nuvem

· O sistema deverá detectar atividades não autorizadas em seus dados; 

· Garantir que os usuários executem apenas atividades que foram explicitamente autorizadas;

· Possuir recurso de segurança que bloqueie o login em caso de tentativas falhas, em caso de suspensão provisória por um período e em caso de desligamento do colaborador;

· Deverá possuir políticas reforçadas de senha como a utilização de caracteres especiais;

· Possuir função de segurança que faça o logoff por inatividade do usuário em tempo determinado pela CONTRATANTE.

Customização do Sistema de Ponto em Nuvem

· O sistema deve atender na íntegra o solicitado, mas caso seja preciso, poderá ser customizado de acordo com a necessidade do órgão após avaliação de viabilidade técnica e legal do escopo da customização apresentado pela CONTRATANTE junto a comissão técnica da CONTRATADA, contudo, caso haja custo para o desenvolvimento, será enviado orçamento para aprovação ou não da customização. Após aprovação do escopo, o prazo mínimo para entrega da customização é de até 90 dias, podendo ser prorrogado de acordo com a complexidade da alteração para que os testes possam ser realizados e a customização homologada junto a CONTRATANTE.

Implantação do Sistema
· O sistema deverá ser ativado em até 15 (dias) úteis após a assinatura contrato ou ordem de início;

· A CONTRATADA deverá implantar e configurar o sistema na sua totalidade no prazo de 30 (trinta) dias úteis, após o recebimento dos dados.

Prazo de implantação e ativação dos equipamentos (Relógios de Ponto)
· Os equipamentos deverão ser implantados, ativados, parametrizadas no prazo de até 30 (trinta) dias úteis após a assinatura do contrato ou emissão de ordem de início;

· A CONTRATADA deverá instalar, implantar e configurar os equipamentos acima referidas, nos locais de instalação dos equipamentos;

Treinamento de toda Solução solicitada neste Termo de Referência 

· A CONTRATADA deverá prover capacitação e treinamento para o quadro de usuários da CONTRATANTE, com treinamento inicial em um único local de acordo com a necessidade do Órgão:

- Treinamento direcionado aos gestores de Recursos Humanos, com no máximo 8 horas, podendo ser dividido em 2 dias; 

- Treinamento direcionado aos profissionais da CONTRATANTE na gestão do sistema, em local previamente definido, para dirimir dúvidas após a implantação, com duração de no máximo de 4 horas; 

· A contratada deverá fornecer certificação para os servidores que participaram do treinamento.

· Os instrutores disponibilizados para o treinamento deverão pertencer ao quadro de funcionários da CONTRATADA, sendo qualificados para ministrar tal treinamento;

· A contratada deverá disponibilizar material didático e para melhor aproveitamento do conteúdo deverá também fornecer material autoral de videoaula para as chefias imediatas com o conteúdo passado no treinamento.

· Durante a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá promover treinamentos, de no máximo 2 horas, de forma remota, e previamente agendado, limitado a 1 a cada 30 dias, para a capacitação continuada do operadores do sistema pelo órgão, desde que a vigência do contrato seja de no mínimo 60 dias para seu encerramento. 
Assessoria e Suporte Técnico de toda Solução solicitada neste Termo de Referência
· A CONTRATADA deverá possuir escritório próprio e técnicos aptos para realizar o suporte ao uso do produto, com a indicação do centro de atendimento e dados para o contato no território brasileiro, não podendo o serviço ser terceirizado; 

· A CONTRATADA deverá manter estrutura especializada de atendimento, com a finalidade de dirimir dúvidas e necessidades, sejam de configuração e operação da solução ofertada a CONTRATANTE;
· A CONTRATADA deverá prever a possibilidade de suporte local uma vez não solucionado o problema através de suporte remoto;

· Para o suporte técnico relativo ao software, a CONTRATADA deverá disponibilizar portal (central) de atendimento para abertura de chamado, através de e-mail ou chat e telefone fixo ou 0800 (Deverá informar o número do telefone na proposta), de segunda a sexta-feira, dentro do horário comercial;

· Para chamados de dúvidas de operação, a contratada deverá observar o seguinte: 

- Os chamados via telefone deverão ser atendidos na hora com resposta em até 2 horas uteis;  

- Via e-mail deverá ser respondido em até 4 horas (uteis); 

- Via web, através de SAC (serviço de atendimento ao cliente) com solução em até 4 horas. 

· Para chamado de suporte/manutenção, a CONTRATADA deverá observar o seguinte: 

- Via telefone deverá ser atendidos no momento e a solução em ato contínuo; 

- Via e-mail deverá ser respondido em até 4 horas; 

- Via web, através de SAC com solução em até 4 horas. 

· O suporte técnico a operação e manutenção do sistema deverá ser garantido pelo prazo do contrato, a contar da data de implantação da solução. 

· A CONTRATANTE solicitará suporte presencial toda vez que julgar necessário ou quando o ambiente apresentar problemas decorrentes ao uso, com atendimento presencial em 48 horas. 

· A CONTRATADA deverá possuir um Portal de Controle dos Atendimentos, devendo ser acessado pelo, via internet, por login, sem a necessidade de intervenção da CONTRATADA para verificar seu histórico de atendimento, atendimentos em aberto e efetivar novas solicitações; deverá informar o link do portal de atendimento na proposta.

Manutenção Preventiva e Corretiva dos Equipamentos (Relógios de Ponto) 
· Deverá realizar manutenção preventiva com visita semestral nos locais instalados. 

· Deverá fornecer manutenção corretiva em todos os equipamentos conforme solicitados; 

· Para o suporte técnico ao relógio de ponto, a Contratada deverá disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, através de e-mail ou chat e telefone fixo ou 0800, de segunda a sexta-feira, dentro do horário comercial. 

· O prazo para atendimento presencial do chamado será de até 48 (quarenta e oito) horas úteis, a partir do registro efetuado na central de atendimento. Entende-se por hora útil o horário compreendido entre as 08:00 e 17:00 de segunda a sexta-feira, não considerando os feriados. 

· Deverá fornecer garantia de substituição integral e gratuita, durante o prazo de garantia, em todos os equipamentos que vierem a revelar vícios, defeitos, falhas ou que apresentem desconformidade com os requisitos estabelecidos no edital do Pregão, sem custos para a CONTRATANTE. 

· Em caso de consertos, as peças deverão ser substituídas por outras novas, sem uso anterior e original do fabricante do Relógio de Ponto por meio de pessoal próprio da Contratada, em até 48 (Quarenta e Oito) horas, a partir da abertura do chamado. Entende-se por hora útil o horário compreendido entre as 08:00 e 17:00 de segunda a sexta-feira, não considerando os feriados.

· As peças utilizadas nos equipamentos deverão ser originais. Durante o contrato e, inclusive após as substituições das peças garantidas, os equipamentos deverão passar por limpeza, testes operacionais, calibração e serem devolvidos ao uso em perfeito estado, com comprovação da operação perfeita e segura do equipamento, com a correspondente emissão do relatório técnico, assim não sendo considerado manutenção preventiva do equipamento. 
· Caso necessário retirada de equipamento é necessário deixar outro no lugar, mantendo as características do objeto contratado.

· A CONTRATANTE não se responsabilizará por qualquer evento de acidentes, danos pessoais ou prejuízos causados pelos veículos da CONTRATADA à serviço da CONTRATANTE.  

· Não são aplicáveis à garantia falhas e/ou defeitos decorrentes de razões não imputáveis à CONTRATADA, tais como: roubo, vandalismo, acidentes naturais ou acidentes causados por terceiros. 

· A CONTRADADA deverá enviar para a CONTRANTE todas as ordens de serviços em forma digital, preferencialmente de forma automática e em tempo real, ou seja, pós conclusão serviço. 

Fornecimento de suprimentos: 

· Durante a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá fornecer:

- Peças de reposição compatíveis com os relógios de ponto ofertado;

- Backup em caso de necessidade de retirada de equipamentos, compatíveis com os relógios ofertados, ora locados;

- Bobinas suficientes para uso, para fins de cálculo de quantidade de bobinas, estima-se que serão feitas 4 marcações diárias por servidor, considerando uma média de 220 funcionários;

Requisito profissionais para o Outsourcing:

· Os serviços devem ser realizados por pessoal técnico especializado, com habilitação específica na tecnologia envolvida, que detenham as condições técnicas necessárias; 

· A CONTRATADA na assinatura do contrato, compromete que possui pessoal capacitado e suficiente para atender as especificações e necessidades do órgão nesta solução. 

· A CONTRATADA deverá utilizar para prestação do serviço ao menos: 1 Gestor do contrato, 1 coordenador técnico, 1 profissional especializado em hardware para consertos, 1 profissional para manutenções no local, 1 profissional especializado em software. Apesar destes não estarem obrigados a trabalhar de forma dedicada e exclusiva para o órgão, a CONTRATADA fará com que todos estejam à disposição para atender as solicitações que lhe forem feitas e à demanda própria dos serviços, de modo coerente ao alcance dos objetivos contratuais. 

· A empresa CONTRATADA deverá comprovar o corpo técnico suficiente para a execução do objeto deste contrato, devendo apresentar lista de colaboradores juntamente com a ficha de registro do funcionário (FRE). 

· A CONTRATADA na prestação do serviço in-loco deverá utilizar carros adesivados com identificação da empresa e funcionários uniformizados e com crachás, para melhor identificação e segurança.

Obrigações e Responsabilidades da CONTRATADA 

· Garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos fornecidos;

· Deverá dar carga de todas as digitais dos servidores já existentes, fazendo a importação de digitais dos relógios antigos para os relógios novos.

· Além das obrigações previstas na Minuta do Contrato, a empresa deverá observar o seguinte: 

· Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, testes e outros custos que incidam sobre a prestação do serviço serão suportados pelas CONTRATADA; 

· A CONTRATADA deverá nomear um gestor do contrato para atendimento personalizado;

· A CONTRATADA deverá tratar como segredos comerciais e confidenciais todos os produtos e subprodutos relativos aos serviços contratados em relação aos dados do município; 

· Não divulgar quaisquer informações a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorrência da execução do objeto; 
· Não transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigações assumidas, nem subcontratar qualquer das prestações que está obrigada; 

Relação das Unidades de Saúde

1- CAPS DR FIRMINO CAVENAGHI

Rua Araci Bocault Tortelli, nº 215, Jd. Le Vilette

2- ODONTO POPULAR

Rua Monteiro Lobato, nº 220-B, Bairro Alexandre Gatoline

3- PA SÉTIMO FORMÁGIO

Rua Vinícius de Moraes, nº 235, Bairro Populares

4- PSF II ALEXANDRE GATOLINE

Rua Monteiro Lobato, nº 220, Bairro Alexandre Gatoline

5- UBS DR. JOSÉ EGIDIO DE ALVARENGA JUNIOR

Avenida das Nações Unidas, nº 1100, Centro

6- UBS LIDIA MARIA GODOI RODRIGUES

Rua Jaboticabal, nº 60, Francos

7- UBS DR. WILSON MARCILIO

Rua das Rosas, nº 223, Bela Vista

8- SALMU – SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE URGÊNCIA

Rua Rio de Janeiro, nº 1045, Centro
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