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 PREFEITURA MUNICIPAL DE ÁGUAS DE LINDÓIA

         CNPJ Nº. 46.439.683/0001-89       Inscrição Estadual – Isento

	NOME:
	

	END.:
	

	CNPJ/CPF:
	
	
	

	FONE :
	
	CONTATO:
	

	
	
	DATA :
	

	OBS.: SOLICITAMOS QUE V.S.ª, POSSA RESPONDER ESTA COTAÇÃO O MAIS BREVE POSSÍVEL, PELO FAX (19) 3924-9340 e/ou pelo e-mail cotacao2.aguas@hotmail.com 


COTAÇÃO DE PREÇOS
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A LOCAÇÃO E INSTALAÇÃO DE SISTEMA E TELEFONIA TIPO PABX NO PRÉDIO DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ÁGUAS DE LINDOIA.
TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL 

	Item
	Descrição
	Qtd
	UNIT
	Preço Unitário R$
	Preço Total R$

	1
	CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA VISANDO A LOCAÇÃO E INSTALAÇÃO DE SISTEMA E TELEFONIA TIPO PABX NO PRÉDIO DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ÁGUAS DE LINDOIA.
	12
	MÊS
	       
	    


VALIDADE DA PROPOSTA: 
______________________________, não inferior a 60 dias.

	[   X    ]   Venho através desta solicitar uma COTAÇÃO DE PREÇOS referente ao objeto acima descrito

Atenciosamente;




ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA

1. Justificativa
Com o objetivo de modernizar os serviços de comunicação, a presente contratação visa a implantação de um serviço de telefonia efetivo, moderno e robusto e, desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolução de problemas técnicos e administrativos rotineiros da prefeitura municipal de Águas de Lindóia-SP.

Adicionalmente a isto, melhorar sua infraestrutura aliada a uma redução de custos através de uma tecnologia que modernize a estrutura atual.

Sendo assim, o formato de comodato dos equipamentos trará uma redução de gastos aos cofres do município, pois não haverá custo algum com centrais telefônicas, aparelhos de telefone e manutenção.

Ressalta-se também que o sistema de comunicação e telefonia IP é um sistema de alta complexidade, o que requer o domínio de conhecimento e serviços altamente especializados para que possa oferecer ambientes íntegros, disponíveis e seguros para os usuários, sejam eles externos ou internos.

 
Partindo deste princípio, justifica-se a aquisição dos serviços, objeto deste termo, uma vez que o Município, necessita diariamente e ininterruptamente destes serviços, haja visto que a comunicação via telefone é constante e primordial no exercício dos atendimentos à população.

Destaca-se aqui a comunicação entre os órgãos da administração direta e indireta e principalmente entre a administração municipal, todas as secretarias e a população geral quando da necessidade dos serviços.

Destarte, faz-se necessária a contratação dos serviços contínuos e ininterruptos de telefonia fixa na modalidade local, com discagem direta a ramal, para realizar comunicação direta entre os órgãos desta administração, coordenação de serviços e organização administrativas das demandas do município, possibilitando desta maneira um acesso mais rápido eficiente e eficaz nas ações diárias dos diversos órgão que compõem essa organização. 
Ainda, destacamos a comunicação com órgãos externos, onde diariamente se vislumbra contato para tratar dos mais diversos assuntos. Considerando a missão precípua do Município nas rotinas da cidade, os serviços da futura contratação têm como objetivo principal dar segurança, fluidez e agilidade no trânsito das comunicações entre os setores e população, como já mencionado.

Ainda, como principais justificativas a atual contratação refere-se à locação de uma um artefato tecnológico que em um curto prazo de tempo ficará obsoleto, assim como a maioria dos objetos relacionados a tecnologias computacionais. Neste sentido, a modalidade de locação trará sempre os equipamentos mais recentes para o município  

Vale a pena ainda destacar que a futura contratação traz uma tecnologia embarcada das melhores oferecidas a nível de mercado nacional, oferecendo inovação e funcionalidades muito além das que o Município possui hoje.
Por fim, Motiva-se a realização deste processo de locação da Central PABX  para atender as necessidades do município na contratação de empresa para prestação de serviços telefônicos , contemplando o fornecimento de aparelhos, telefônicos, adaptadores, softwares, montagem, instalação, configuração, manutenção preventiva e corretiva (assistência técnica), suporte técnico e treinamento. Abrangendo todos os órgãos, unidades e departamentos que compõem a administração municipal da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia-SP.
2. ESTUDOS PRELIMINARES

Diante dos problemas que impedem o funcionamento da Central PABX existente na Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia, a quipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informação Concluiu que:

a) A Central PABX se trata de uma central com ramais analógicos, isso significa que o suporte a manutenção não são mais oferecidos pelos fabricantes.

b) A central, ainda que estivesse em pleno funcionamento, requer um custo alto para a implantação de novos ramais, pois requer a passagem de cabos e o conhecimento técnico no mapeamento da placa existente em cada tronco de linha.

c) O número de linhas analógicas disponíveis são insuficientes para o pleno funcionamento das necessidades de telefonia e comunicação. Neste caso, com as linha dinâmicas digitais este problema deixa de existir e além disso, o custo é mais baixo.
No que tange a comparação entre o processo de compra ou locação, prevalece a modalidade locação devido a constante atualização tecnológica da central PABX. Com a renovação ajustada a tecnologia existente de telefonia PABX a Prefeitura Municipal da Estância de Águas de Lindóia – SP não enfrentará problemas com artefatos tecnólogos ultrapassados conforme apresenta a imagem da Figura 1.
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	Figura 1: Imagem da Central PABX da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia-SP


Como pode ser notado, a Figura 1 apresenta em “B” o conjunto de placas analógicas obsoletas e sem reposição de peças pelo fabricante. Já em “C” o cabeamento interno dos ramais existentes. Ressalta-se que para cada linha nova, um novo cabeamento precisa ser feito e mapeado pela central  PABX inoperante.
3. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua proposta, com a alocação de uma equipe técnica necessária ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referência e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;

Utilizar equipe técnica e com conhecimentos especializados dos serviços a serem executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor;

Manter as condições de habilitação e qualificação exigidas durante toda a vigência contratual, informando a CONTRATANTE à ocorrência de qualquer alteração nas referidas condições;

Certificar-se, preliminarmente, de todas as condições exigidas no Edital, não sendo levada em consideração qualquer argumentação posterior de desconhecimento;

Comunicar, imediatamente e por escrito, a Administração Municipal, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providências de regularização necessária;

Atender com prontidão as reclamações por parte dos servidores da Prefeitura Municipal  da Estância de Águas de Lindóia-SP ;

Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementá-los caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento ao objeto.
Entregar o objeto dentro das normas técnicas exigidas e de acordo com as conformidades prestadas na legislação;
Comunicar ao gestor do contrato designado pela Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia-SP no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrência anormal ou acidente que se verifique no local dos serviços;

Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos à execução do empreendimento;

Paralisar, por determinação da CONTRATANTE, qualquer atividade que não esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessário à execução dos serviços, durante a vigência do contrato;

Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que integram este Termo de Referência, no prazo determinado;
Fornecer equipamentos (PABX e aparelhos telefônicos) em locação como meio á prestação do serviço ora contratado;

A CONTRATADA entregará e instalará os equipamentos no local indicado pela CONTRATANTE, em perfeitas condições de servir ao uso a que se destina;

A CONTRATADA, pelo presente, se obriga a manter os equipamentos em perfeitas condições de funcionamento, sem qualquer ônus adicional para a CONTRATANTE até o final do presente contrato.

Ser responsável em manter a qualidade e regularidade adequada à natureza dos serviços prestados, atendendo e respondendo às reclamações da CONTRATANTE;

Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, com discagem direta, mediante chamada de terminal fixo ou móvel, nos períodos de acordo como disposto no termo de referência.

Cumprir as obrigações lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento anexo à Resolução ANATEL n.º 614/2013, quais sejam:

a) prestar serviço adequado na forma prevista na regulamentação;

b) apresentar à Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentação e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agência, todos os dados e informações que lhe sejam solicitados referentes ao serviço, inclusive informações técnico-operacionais e econômico-financeiras, em particular as relativas ao número de Assinantes, à área de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relação aos parâmetros e indicadores de qualidade;

c) utilizar somente equipamentos cuja certificação seja expedida ou aceita pela Anatel;

d) tornar disponíveis a CONTRATANTE, informações sobre características e especificações técnicas dos terminais, necessárias à conexão dos mesmos à sua rede, sendo vedada a recusa à conexão de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;
e) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, de pronto e livre de ônus, em face de suas reclamações relativas à fruição dos serviços;

f) observar as leis e normas técnicas relativas à construção e utilização de infraestruturas;

g) manter as condições subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o período de exploração do serviço.

No desenvolvimento das atividades de telecomunicações, a CONTRATADA observará os instrumentos normativos estabelecidos pelos órgãos competentes com vista à segurança e proteção ao meio ambiente.

Executar diretamente por meio de seus funcionários os contratos, não sendo admitidas alegações ou transferências de responsabilidades para terceiros ou subcontratações.

Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuições fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre o objeto do contrato.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano e/ou prejuízo que, eventualmente, venha a sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em decorrência do objeto deste contrato.

Garantir a velocidade de transmissão de dados mínimos de acordo com a proposta apresentada.

4. GESTÃO DO CONTRATO
A gestão do Contrato ficará sob a responsabilidade da Secretaria da Administração tendo como gestor o funcionário José Rafael Godoi de Souza (Secretário da Administração).

Já a fiscalização será de responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informação tendo como fiscal do Contrato o funcionário Edemar Mendes Perciani (Chefe do Departamento de Tecnologia da Informação) que deverá atestar a prestação mensal do serviço objeto deste instrumento.

5. DO PRAZO

O contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, prorrogáveis nos termos do art. 107, da Lei Federal n° 14.133/21 e ainda ser reajustado conforme índice IPCA/ IBGE e no caso de extinção do IPCA/IBGE, será utilizado outro índice que o Governo Federal determinar para substituí-lo.

6. ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS DE TELEFONIA DO TIPO PABX
Desta forma, a Tabela 1 apresenta o detalhamento técnico e as informações de suporte e instalação.

	Tabela 1: Detalhamento Técnico (Central PABX)

	CPU, interfaces I/O
	1 porta LAN e 1 WAN UTP fast Ethernet RJ45 10/100 Mbps 1 porta USB tipo A (compatível com USB1.0/2.0) 2 portas P2 (AUX1 e AUX2): AUX1 somente música externa, AUX2 música externa ou busca pessoa 1 porta para micro-SD card 2 LEDs indicativos de status: 1 do equipamento e 1 do Codec.

	Interface E1
	Protocolos de comunicação R2/MFC-5C e RDSI-PRI 1E1: 1 conector RJ45 com LED para indicar status do link 2E1: 2 conectores RJ45, ambos com LED para indicar status do link Impedância de entrada e saída:120 Ω Codificação do sinal de linha: HDB3.

	Interface GSM 2G
	8 portas GSM 2G: 4 na base e 4 na expansão (placa adicional) Frequências de operação: 850, 900, 1800 e 1900 MHz 2 conectores SMA fêmea para conexão de antena externa: 1 na base e 1 na expansão(placa adicional).

	Interface GSM 3G
	8 portas GSM 3G: 4 na base e 4 na expansão (placa adicional) Frequências de operação: 850, 900, 1800, 1900 e 2100 MHz 2 conectores SMA fêmea para conexão de antena externa: 1 na base e 1 na expansão (placa adicional).

	Interface GSM - Antena
	Miniantena de base magnética Frequências de operação: 850, 900, 1800 e 1900 MHz Ganho de 3 a 5dBi Cabo RG174 de 3 metros Impedância de 50 Ω.

	Interface ramal analógico
	4 conectores RJ45 (4 ramais por conector) Corrente média no ramal: 22 mA Máxima corrente fornecida pela fonte aos ramais: 2,6 A Alimentação do ramal: 36 V Alcance das linhas: 1100 Ω (incluindo o telefone) com mínimo de 160 ramais analógicos 

	Interface ramal digital
	3 conectores RJ45 (4 ramais por conector) Corrente média do ramal: 40 mA (fora do gancho) e 28 mA(no gancho) Alimentação do ramal: 36 V Modelo do terminal compatível: TI 5000. Deve possuir o mínimo de 120 ramais IP.

	Interface ramal misto
	4 conectores RJ45 (4 ramais por conector): 1 conector ramal digital e 3 conectores ramais analógicos.

	Interface tronco analógico
	2 conectores RJ45 (4 troncos por conector) Discagem: decádica (pulso) ou multifrequencial (tom)Alcance das linhas: 2000 Ω.

	Interface VoIP
	Protocolo de comunicação SIP 2.0 Codec 60 (60 canais) e Codec ICIP 30 (10 canais): licenças liberadas pela chave de hardware.

	UCR – Placa de gravação
	Slot para conexão Ethernet Slot USB para Pendrive Slot para cartão micro-SD. Cartão micro-SD (tipo SDHC ou SDXC, classe 10 ou superior).

	Codificação de voz
	G.711 PCM (a/u-law) até 64 kbps G.729 AB CS-ACELP até 8 kbps GSM Full Rate 6.10 até 13,2 kbpsG.723, G.726-16, G.726-24, G.726-32, G.726-40 (ADPCM).

	Tronco IP
	Deve possuir a capacidade mínima de 60 troncos IP.

	Instalação e suporte
	A contratada deverá realizar a instalação da central e de todos seus acessórios, assim como toda a instalação do dos terminais, conforme determinação departamento de Tecnologia da Informação da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia-SP.


A Tabela 2 apresenta o detalhamento técnico dos aparelhos telefônicos necessários ara o funcionamento da central PABX. Neste caso, como a central PABX deve conter 120 ramais IP, salientamos que a CONTRATADA forneça o mesmo número de equipamentos do tipo aparelho telefônico.

	Tabela 3 – Detalhamento técnico do aparelho telefônico

	Configuração
	Tipo de mesa

	Porta ethernet
	10/100/1000 Mbps

	Interface
	Web

	Protocolo
	SIP 2.0

	Tipo
	IPV4, IPV6

	Compatibilidade
	Compatível com o aparelho PABX híbrida proposto.

	Protocolo
	VoIP: TCP e UDP; DNS; DNS-SRV; NAT; STUN; VLAN; TLS; QoS; LLDP/LLDP-MED

	OpenVPN
	OpenVPN

	Auto Provisionamento
	opção DHCP; HTTP/HTTPS; FTP; TFTP; RTP/RTCP/SRTP; SNTP; TR069


7. INSTALAÇÃO
A instalação deverá ser realizada na Rua Carolina Froes 321, centro de Águas de Lindóia SP;
A Instalação e teste de funcionamento de ramais digitais deverá ser realizada em todos os departamentos da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia - SP;

A Instalação e teste de funcionamento dos ramais IP, deve utilizar-se da estrutura de rede interna da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia - SP;

8. PRAZO PARA INSTALAÇÃO
A instalação e teste do serviço será executada em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de entrega e internalização do Contrato.
SUPORTE
Durante e vigência do contrato, deverá ser disponibilizado um número de telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este número atuará como central de atendimento das ocorrências do serviço.

Adicionalmente a isto, as ligações para ele efetuadas, se necessário, a Prefeitura abrirá as ocorrências diretamente com o consultor responsável a ser designado pela Contratada. 

A abertura dos chamados técnicos poderá ser efetuada pelos colaboradores da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia – SP e seu fechamento ficará condicionado ao aceite deste setor. 

Para cada ocorrência de serviço, a contratada deverá disponibilizar um identificador único (número de chamado) para facilidade no acompanhamento das soluções. Os prazos serão determinados da seguinte maneira:
A. Prioridade 1 – Urgente. Prazo de atendimento: 1h. Prazo de Resolução: 6h. Descrição: Condição de perda ou paralisação total do sistema que represente uma situação de emergência. Falha grave que acomete o sistema, causando atrasos inaceitáveis ou indefinidos para recursos ou funcionalidades. Casos em que sejam atingidos recursos vitais do sistema e que comprometam o estabelecimento. Pane completa ou casos em que o sistema apresenta funcionamento anormal e falha repetidamente após tentativas de reinicialização.

B. Prioridade 2 – Média Gravidade. Prazo de Atendimento: 2h. Prazo de Resolução 24h. Descrição: O problema causa a perda de alguma funcionalidade não-vital, sendo que as operações podem continuar ainda que de modo restrito. Queda de desempenho do sistema ou solução. Perda do controle do sistema. O problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solução.

C. Prioridade 3 – Baixa Gravidade. Prazo de Atendimento: 12h - Resolução 48h. Descrição: Falha de componentes ou módulos isolados que não resultem em restrições substanciais. Perda menor de alguma funcionalidade não-vital, constituindo apenas uma inconveniência. Falha ou comportamento anormal irrelevante que de modo algum impede a operação do sistema. Problema pontual, não afeta seriamente a operação do sistema.
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