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PREFEITURA MUNICIPAL DE
¥ AGUAS DE LINDOIA

Relatorio de Fechamento - 2023

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as rela¢des entre os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifesta¢des subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servi¢os e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatoério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2023, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
19 (4%)

Finalizadas
454 (96%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/33
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1.2 - Percentual por status

Em andamento Cancelado
19 (4%) 10 (2,1%)
Concluido

444 (93,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/33
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Telefone
51 (10,8%)

Aplicativo eOuve

Site eOuve
263 (55,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe

do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

112 (23,7%)

E-mail

2 (0,4%)
Presencial

45 (9,5%)
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
9 (1,9%) Dendncia
Solicitacao 107 (22,6%)
109 (23%)
Doacao
4 (0,8%)
ZA‘ Elogio
v 6 (1,3%)
Reclamacao
179 (37,8%)

Informacao
59 (12,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/33
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Qutros
23 (9%)

Masculino
133 (52%)

Feminino
100 (39,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/33
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2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19

Nao informado
109 (42,6%)

4 (1,6%)

20-59

60-100
29 (11,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

114 (44,5%)
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Administragao 10 0 0 18 23 0 8 1 60
Agncultu@, Meio 16 1 0 5 5 0 8 0 32
Ambiente
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Social
Defesa Civil 1 0 0 1 1 0 6 0 9
Educagao 4 3 1 10 9 0 6 5 38
Esportes e Lazer 0 0 0 0 7 0 1 0 8
Fazenda 7 0 0 11 9 0 10 0 37
Gabinete 0 0 1 0 1 0 1 0 3
Juridico 0 0 0 1 1 0 2 0 4
Obras 18 0 0 3 67 0 44 0 132
Ouvidoria 0 0 0 7 7 0 2 0 16
AAE - A
° gua e 2 0 0 0 2 0 1 0 5
Esgoto
Saude 44 0 4 2 36 0 7 0 93

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

8/33



15/03/2024, 10:47 eOuve - Aguas de Linddia

Transito 4 0 0 1 8 0 12

Turismo e Cultura 1 0 0 2 3 0 1

WEE o 0 o oo oo
22,62% 0,85% 1,3% 12,5% 37,84% 0% 23,04%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

2,0%

26

473
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Administragao 0 0 1 47 12 0 60
Agricultura, Meio Ambiente 0 0 0 30 2 0 32
Assisténcia e Desenvolvimento Social 0 0 0 1 0 0 1
Defesa Civil 0 0 1 8 0 0 9
Educagao 0 0 0 38 0 0 38
Esportes e Lazer 0 0 0 8 0 0 8
Fazenda 0 0 0 33 4 0 37
Gabinete 0 0 0 3 0 0 3
Juridico 0 0 0 4 0 0 4

Obras 0 0 0 132 0 0 132

Ouvidoria 0 0 4 12 0 0 16
SAAE - Agua e Esgoto 0 0 1 4 0 0 5
Saude 0 0 0 93 0 0 93

Transito 0 0 2 23 1 0 26
Turismo e Cultura 0 0 1 8 0 0 9

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/33
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Vigilancia Sanitaria 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 2,11% 93,9% 4,02% 0% 473

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/33
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4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Administracao -

Compras e 3 0 0 4 0 0 1 0 8
Licitagbes
Administracao - 6 0 0 10 23 0 6 1 46
Outros
Administracao -
Recursos 1 0 0 4 0 0 1 0 6

Humanos

Agricultura, Meio
Ambiente - 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Coleta de Lixo

Agricultura, Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletronicos

Agricultura, Meio
Ambiente -
Fiscalizacdo e
Dendncia

Agricultura, Meio
Ambiente - Maus
Tratos com
Animais

Agricultura, Meio
Ambiente - 1 1 0 1 2 0 3 0 8
Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/33
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Agricultura, Meio
Ambiente - Poda 1 0 0 1 1 0 3 0 6
de Arvores

Agricultura, Meio
Ambiente - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Queimadas

Agricultura, Meio
Ambiente -

3 0 0 0 0 0 0 0 3
Recolhimento de
Residuos Soélidos
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Beneficios
Assistenciais

Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Social - Outros

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violencia
Contra a Crianca

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia

Contre ldésos

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Vulnerabilidade

Defesa Civil -
Defesa Civil

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/33
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Defesa Civil -

0 0 0 0 0 0 2 0 2
Outros
Fducacdo - 1 2 0 1 3 0 1 1 9
Creches
Educagdo - em "
Pedro Fachinni" 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - em 0 1 1 0 0 0 1 0 3
creusa Mariano
Educacdo - em
"geraldo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Mantovani"
Educacdo - em 0 0 0 3 0 0 1 0 4
"luis Barbosa"
Fducacdo - 3 0 0 6 3 0 2 4 18
Outros
Educacédo -
Tranposte Escolar 0 0 0 0 2 0 0 0 2
e Subsideo
Educac;aol— Vagas 0 0 0 0 1 0 0 0 1
e Matriculas
Esportes e Lazer -
Aulas e
Atividades de 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Lazer
Esportes e Lazer - 0 0 0 0 3 0 1 0 4
Outros
EspF)rtes e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Externos
Esportes e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Torneios e

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/33
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Campeonatos

Fazenda -
Contabilidade

Fazenda -
Convénios

Fazenda -
Fiscalizacédo

Fazenda -
Impostos
Municipais

Fazenda -
Lancadoria

Fazenda - Nota
Fiscal

Fazenda - Outros

Gabinete -
Assédio Moral

Gabinete - Outros
Juridico - Leis
Municipais
Juridico - Outros
Juridico -

Processos
Municipais

Obras -
Fiscalizacdo de
Obras Particulares

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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11

14
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Obras -
Fiscalizacdo de
Obras Publicas

Obras -
lluminacao
Publica

Obras -
Manutencado de
Calcadas e
Terrenos

Obras -
Manutencado de
Ruas e Vielas

Obras - Outros

Quvidoria -
Outros

SAAE - Agua e
Esgoto - Outros

SAAE - Agua e
Esgoto - Servico
de Agua e Esgoto

Saude -
Agendamentos
,exames,
Consultas e
Procedimentos

Saude - Hospital

Saude -
Medicamentos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

eOuve - Aguas de Linddia

13

40

11

10

11

11

17

27

19

61

16

12
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Saude - Outros 40 0 1 0 4 0
Saude - I?ostos de 0 0 > 0 9 0
Saude
Saude - 0 0 0 0 12 0
Transporte
Transito -
Estradas 0 0 0 0 1 0
Municipais
Transito -
Manutencado de 0 0 0 0 2 0
Ruas
Transito - Outros 3 0 0 1 3 0
Transito - Zona 1 0 0 0 5 0
Azul
Turismo e Cultura
- Calendario de 0 0 0 1 0 0
Eventos
Turismo e Cultura
- Oficinas 0 0 0 0 0 0
Culturais
Turismo e Cultura 1 0 0 1 1 0
- Outros
Turismo e Cultura
- Programacéo de 0 0 0 0 2 0
Eventos
}Qgﬂanaa 0 0 0 0 0 0
Sanitaria - Outros
Vigilancia 0 0 0 0 0 0

Sanitaria -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

10

49

11

13

18
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Providéncias

22,62% 0,85% 1,3% 12,5% 37,84% 0% 23,04% 2,0% 473

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/33
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
Administracdo - Compras e Licitagdes 0 0 0 8 0 0 8
Administracdo - Outros 0 0 1 36 9 0 46
Administracao - Recursos Humanos 0 0 0 3 3 0 6
Agricul Meio Ambi - Col
gricultura, Meio .mblente Coleta de 0 0 0 5 0 0 5
Lixo
Agricultura, MAelc.') Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Eletronicos
AgI’I'CU|tl:II’a, ~I\/Ie|o Am@er\te - 0 0 0 8 5 0 10
Fiscalizacdo e Denuncia
Agricultura, Meio Ambiente - M
gricultura, Meio Am .|en.e aus 0 0 0 5 0 0 5
Tratos com Animais
Agricultura, Meio Ambiente - Outros 0 0 0 8 0 0 8
Agricul Meio Ambiente - P
gricultura, eio mbiente - Poda de 0 0 0 6 0 0 6
Arvores
Agricul Meio Ambi -
gricultura, .elo mbiente 0 0 0 1 0 0 1
Queimadas
Agricultura, Meio Ambiente -
Recolhimento de Residuos Sélidos 0 0 0 3 0 0 3
Assisténcia e D Vi ol
ssisténcia e , fesenvo.wmer.\t.o Socia 0 0 0 0 0 0 0
Beneficios Assistenciais
Assisténcia e Desenvolvimento Social - 0 0 1 0 0 1

Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 19/33
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Assisténcia e Desenvolvimento Social -

Violencia Contra a Crianca 0 0 0 0 0 0 0
Assisténc.ia (Ae D.esenvolvime,nto Social - 0 0 0 0 0 0 0
Violéncia Contre Iddsos
Assisténcia \e/js:t:anl\)ﬁlc\j/;r;\:nto Social - 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil - Defesa Civil 0 0 0 7 0 0 7
Defesa Civil - Outros 0 0 1 1 0 0 2
Educacdo - Creches 0 0 0 9 0 0 9
Educacdo - em " Pedro Fachinni" 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - em "creusa Mariano" 0 0 0 3 0 0 3
Educacao - em "geraldo Mantovani" 0 0 0 1 0 0 1
Educacéo - em "luis Barbosa" 0 0 0 4 0 0 4
Educacao - Outros 0 0 0 18 0 0 18
Educacao - Tran,poste Escolar e 0 0 0 > 0 0 >
Subsideo
Educacdo - Vagas e Matriculas 0 0 0 1 0 0 1
Esportes e Lazer - Aulas e Atividades 0 0 0 4 0 0 4
de Lazer
Esportes e Lazer - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Esportes e Lazer - Projetos Externos 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 20/33
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Esportes e Lazer - Torneios e
Campeonatos

Fazenda - Contabilidade
Fazenda - Convénios
Fazenda - Fiscalizacao

Fazenda - Impostos Municipais
Fazenda - Lancadoria
Fazenda - Nota Fiscal

Fazenda - Outros
Gabinete - Assédio Moral

Gabinete - Outros
Juridico - Leis Municipais

Juridico - Outros

Juridico - Processos Municipais

Obras - Fiscalizacdo de Obras
Particulares

Obras - Fiscalizacdo de Obras Publicas

Obras - lluminacao Publica

Obras - Manutencado de Calcadas e

0

eOuve - Aguas de Linddia

0 0
0 0
0 0
0 10
0 6
0 13
0 1
0 3
0 0
0 3
0 0
0 2
0 2
0 6
0 2
0 17
0 27

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

11

14

17

27
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Terrenos

Obras - Manutencao de Ruas e Vielas
Obras - Outros
Ouvidoria - Outros

SAAE - Agua e Esgoto - Outros

SAAE - Agua e Esgoto - Servico de
Agua e Esgoto

Saude - Agendamentos ,exames,
Consultas e Procedimentos

Saude - Hospital
Saude - Medicamentos
Saude - Outros
Saude - Postos de Saude
Saude - Transporte
Transito - Estradas Municipais
Transito - Manutencdo de Ruas
Transito - Outros

Transito - Zona Azul

Turismo e Cultura - Calendario de
Eventos

eOuve - Aguas de Linddia

0 19
0 61
4 12
0 0
1 4
0 12
0 4
0 4
0 49
0 11
0 13
1 1
0 3
1 16
0 3
0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

19

61

16

12

49

11

13

18
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Turismo e Cultura - Oficinas Culturais 0 0 0 0 0 0 0
Turismo e Cultura - Outros 0 0 0 5 0 0 5
Turismo e Cultura - Programacao de 0 0 1 > 0 0 3
Eventos
Vigilancia Sanitaria - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Sanitaria - Providéncias 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 2,11% 93,9% 4,02% 0% 473

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 23/33
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro

Assuncao

Bela Vista

Centro

Francos

Jaboticabal

Outros

Populares

Porfirios

Denuncia

16

23

11

32

10

22,62%

Doacdo Elogio

1 1
0 1
0 2
0 0
0 0
0 0
3 2
0 0
085%  13%

Informacao

6

18

12,5%

eOuve - Aguas de Linddia

Reclamacdo Simplifique

38 0
21 0
58 0
8 0
3 0
45 0
5 0
1 0
37,84% 0%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Solicitacdo Sugestao
8 0
5 0
24 1
6 0
2 0
44 8
11 0
9 0
23,04% 2,0%

Total

60

51

126

25

10

147

31

23

473
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Assuncao 0 0 1 58 1 0 60
Bela Vista 0 0 3 47 1 0 51

Centro 0 0 4 119 3 0 126

Francos 0 0 0 24 1 0 25
Jaboticabal 0 0 0 10 0 0 10

Outros 0 0 2 133 12 0 147

Populares 0 0 0 30 1 0 31
Porfirios 0 0 0 23 0 0 23
0% 0% 2,11% 93,9% 4,02% 0% 473

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contabilidade 0 0 0 2 1 0 4 0 7

22,2% 088% 1,22% 12,42% 37,74% 0% 23,63% 2,0% 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 25/33
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6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado
Contabilidade 0 0 0
Contabilidade 0 0 0

0% 0% 2,1%

eOuve - Aguas de Linddia

Concluido Em andamento
0 0
6 1
93,83% 41%

8.0 - Relatorio de manifestacgoes sigilosas por categorias

Secretaria

Administracao -

Compras e 0 0 0 1
Licitagoes
Administragao -
Outros ! 0 0 2
Administragao -
Recursos 0 0 0 1

Humanos

Agricultura, Meio
Ambiente - 0 0 0 0
Coleta de Lixo

Agricultura, Meio
Ambiente - 0 0 0 0
Eletronicos

Agricultura, Meio
Ambiente -
Fiscalizacdo e
Denuncia

0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Pendente Total

0 0
0 7
0% 7

Denutncia Doacao Elogio Informacdao Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

0 1
1 8
0 1
0 0
0 0
0 1

26/33
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Agricultura, Meio
Ambiente - Maus

1 0 0 0 0 0 0 0 1
Tratos com
Animais
Agricultura, Meio
Ambiente - 0 1 0 0 0 0 2 0 3

Outros

Agricultura, Meio
Ambiente - Poda 1 0 0 0 0 0 0 0 1
de Arvores

Agricultura, Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Queimadas

Agricultura, Meio
Ambiente -

Recolhimento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos Sélidos
Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Beneficios
Assistenciais

Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Outros

Assisténcia e
Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Violencia
Contra a Crianga
Assisténcia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desenvolvimento
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Social - Violéncia
Contre |dosos

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social -
Vulnerabilidade

Defesa Civil -
Defesa Civil

Defesa Civil -
Outros

Educacéo -
Creches

Educacdo - em "
Pedro Fachinni”

Educacéo - em
"creusa Mariano"

Educacéo - em
"geraldo
Mantovani"

Educacdo - em
"luis Barbosa"

Educacéo -
Qutros

Educacéo -
Tranposte Escolar
e Subsideo

Educacgao -
Vagas e
Matriculas
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Esportes e Lazer
- Aulas e

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atividades de

Lazer
Esportes e Lazer 0 0 0 0 1 0 0 0 1
- Outros
Esportes e Lazer
- Projetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Externos
Esportes e Lazer
- Torneios e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Campeonatos
Fazenda -

Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convénios
Fazenda - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacédo
Fazenda -

Impostos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais
Fazenda - 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Lancadoria
Fazen('lla - Nota 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscal
Fazenda - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete -

Assédio Moral 0 0 0 0 0 0 0 0

Gabinete - 0 0 0 0 0 0 1 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 29/33
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Outros

Juridico - Leis
Municipais

Juridico - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juridico -
Processos 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Municipais
Obras -
Fiscalizagdo de

Obras
Particulares

Obras -
Fiscalizagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras Publicas

Obras -
lluminacao 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Publica

Obras -
Manutencgdo de
Calcadas e
Terrenos

Obras -
Manutencao de 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Ruas e Vielas

Obras - Outros 0 0 0 0 7 0 1 0 8

Ouvidoria -
Outros

SAAE - Agua e
Esgoto - Outros
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SAAE - Agua e
Esgoto - Servico
de Agua e
Esgoto

Saude -
Agendamentos
,exames,
Consultas e
Procedimentos

Saude - Hospital

Saude -
Medicamentos

Saude - Outros

Saude - Postos
de Saude

Saude -
Transporte

Transito -
Estradas
Municipais

Transito -
Manutencéo de
Ruas

Transito - Outros

Transito - Zona
Azul

Turismo e
Cultura -
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Calendario de
Eventos

Turismo e
Cultura - Oficinas
Culturais

Turismo e
Cultura - Outros

Turismo e
Cultura -
Programacao de
Eventos

Vigilancia
Sanitaria -
Outros
Vigilancia
Sanitaria -
Providéncias

22,3%

0,88%

1,22%

12,4%

eOuve - Aguas de Linddia

37,.9%

0%
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23,5%

2,0%

55
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Aguas de Lindéia demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Aguas de Lindéia
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