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Descrição gerada automaticamente]
Município de Águas de Lindóia
Secretaria Municipal de Administração
Departamento de Compras e Licitações

	NOME:
	

	END.:
	

	CNPJ/CPF:
	
	
	

	FONE :
	
	CONTATO:
	

	
	
	DATA :
	

	OBS.: SOLICITAMOS QUE V.S.ª, POSSA RESPONDER ESTA COTAÇÃO O MAIS BREVE POSSÍVEL, PELO pelo e-mail cotacao2@aguasdelindoia.sp.gov.br  



COTAÇÃO DE PREÇOS

OBJETO: Contratação de empresa especializada visando a locação e instalação de sistema e telefonia tipo PABX no Paço Municipal e demais Secretarias da Prefeitura de Águas de Lindóia/SP
TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL
	Item
	Descrição
	QTDE 
	PREÇO MENSAL POR EQUIPAMENTO
	PREÇO MENSAL TODOS EQUIPAMENTOS
	PREÇO ANUAL

	1
	CENTRAL PABX – De acordo com o termo de referência
	01


	
	       
	    

	2
	EQUIPAMENTOS DE TELFONE - De acordo com o termo de referência
	159


	
	
	




TOTAL: R$ .............................................

PRAZO DE ENTREGA _____________

PAGAMENTO: VIA NOTA DE EMPENHO EM ATÉ 30 DIAS

VALIDADE DA PROPOSTA: 	______________________________, não inferior a 60 dias.


	[   X    ]   Venho através desta solicitar uma COTAÇÃO DE PREÇOS referente ao objeto acima descrito
Atenciosamente;





ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA

Objeto: Contratação de empresa especializada visando a locação e instalação de sistema e telefonia tipo PABX no Paço Municipal e demais Secretarias da Prefeitura de Águas de Lindóia/SP, em conformidade com as especificações constantes do Anexo I – Termo de Referência.

Justificativa: Justifica-se a necessidade desta contratação por se tratar de serviços essenciais, compreendendo todo o serviço de telefonia fixa da Prefeitura, meio indispensável para a comunicação entre as Secretarias, Departamentos e Setores da Prefeitura Municipal, bem como a comunicação com órgãos externos, munícipes, entre outros.

1. DAS ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS:

A Tabela 1 apresenta o detalhamento técnico e as informações de suporte e instalação.
	Tabela 1: Detalhamento Técnico (CENTRAL PABX)

	CPU, interfaces I/O
	1 porta LAN e 1 WAN UTP fast Ethernet RJ45 10/100 Mbps 1 porta USB tipo A (compatível com USB1.0/2.0) 2 portas P2 (AUX1 e AUX2): AUX1 somente música externa, AUX2 música externa ou busca pessoa 1 porta para micro-SD card 2 LEDs indicativos de status: 1 do equipamento e 1 do Codec.

	Interface E1
	Protocolos de comunicação R2/MFC-5C e RDSI-PRI 1E1: 1 conector RJ45 com LED para indicar status do link 2E1: 2 conectores RJ45, ambos com LED para indicar status do link Impedância de entrada e saída:120 Ω Codificação do sinal de linha: HDB3.

	Interface GSM 2G
	8 portas GSM 2G: 4 na base e 4 na expansão (placa adicional) Frequências de operação: 850, 900, 1800 e 1900 MHz 2 conectores SMA fêmea para conexão de antena externa: 1 na base e 1 na expansão(placa adicional).

	Interface GSM 3G
	8 portas GSM 3G: 4 na base e 4 na expansão (placa adicional) Frequências de operação: 850, 900, 1800, 1900 e 2100 MHz 2 conectores SMA fêmea para conexão de antena externa: 1 na base e 1 na expansão (placa adicional).

	Interface GSM - Antena
	Miniantena de base magnética Frequências de operação: 850, 900, 1800 e 1900 MHz Ganho de 3 a 5dBi Cabo RG174 de 3 metros Impedância de 50 Ω.

	Interface ramal analógico
	4 conectores RJ45 (4 ramais por conector) Corrente média no ramal: 22 mA Máxima corrente fornecida pela fonte aos ramais: 2,6 A Alimentação do ramal: 36 V Alcance das linhas: 1100 Ω (incluindo o telefone) com mínimo de 160 ramais analógicos 

	Interface ramal digital
	3 conectores RJ45 (4 ramais por conector) Corrente média do ramal: 40 mA (fora do gancho) e 28 mA(no gancho) Alimentação do ramal: 36 V Modelo do terminal compatível: TI 5000. Deve possuir o mínimo de 120 ramais IP.

	Interface ramal misto
	4 conectores RJ45 (4 ramais por conector): 1 conector ramal digital e 3 conectores ramais analógicos.

	Interface tronco analógico
	2 conectores RJ45 (4 troncos por conector) Discagem: decádica (pulso) ou multifrequencial (tom)Alcance das linhas: 2000 Ω.

	Interface VoIP
	Protocolo de comunicação SIP 2.0 Codec 60 (60 canais) e Codec ICIP 30 (10 canais): licenças liberadas pela chave de hardware.

	UCR – Placa de gravação
	Slot para conexão Ethernet Slot USB para Pendrive Slot para cartão micro-SD. Cartão micro-SD (tipo SDHC ou SDXC, classe 10 ou superior).

	Codificação de voz
	G.711 PCM (a/u-law) até 64 kbps G.729 AB CS-ACELP até 8 kbps GSM Full Rate 6.10 até 13,2 kbpsG.723, G.726-16, G.726-24, G.726-32, G.726-40 (ADPCM).

	Tronco IP
	Deve possuir a capacidade mínima de 2500 troncos IP.

	Instalação e suporte
	A CONTRATADA deverá realizar a instalação da central e de todos seus acessórios, assim como toda a instalação do dos terminais, conforme determinação departamento de Tecnologia da Informação da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia-SP.



A Tabela 2 apresenta o detalhamento técnico dos aparelhos telefônicos necessários para o funcionamento da central PABX. Neste caso, como a central PABX deve conter ramais IP, salientamos que a CONTRATADA forneça o mesmo número de ramais ao de equipamentos do tipo aparelho telefônico.

	Tabela 2 – Detalhamento técnico do APARELHO TELEFÔNICO

	Configuração mínimas do aparelho
	2 linhas SIP; Voz HD; PoE habilitado; Tela de exibição de matriz de pontos; Modo handset / viva-voz / fone de ouvido; Suporte de mesa / montável na parede (opcional); Fonte de alimentação externa opcional

	Funções mínimas do aparelho
	Lista telefônica local (1000 entradas); Lista telefónica remota (XML/LDAP, 1000 entradas); Registros de chamadas (entrada/saída/perdida, 600 entradas); Lista de Bloqueados/Lista de Permitidos; Indicação de mensagens de voz em espera (VMWI); Teclas DSS/soft programáveis; Sincronização de horário de rede; Compatível com fone de ouvido sem fio Plantronics (através do cabo Plantronics APD-80 EHS Compatível com fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS); Gravação de Suporte (Através do Servidor); Action URL / Active URI; uaCSTA

	Funções mínimas de chamada 
	Chamar / Atender / Rejeitar; Silenciar / Ativar som (Microfone); Chamada em espera / Retomar; Chamada em espera; Intercomunicador; Visor de ID do chamador; Discagem rápida; Chamada Anônima (Ocultar ID do Chamador); Desvio de Chamadas (Sempre/Ocupado/Sem Resposta); Transferência de chamadas (assistida/não assistida); Call Parking/Pick-up (Dependendo do servidor); Remarcar; Não perturbe; Atendimento Automático; Mensagem de voz (com servidor); Conferência de 6 vias; Linha Direta; Hot desking

	Funções mínimas de áudio
	Microfone/alto-falante de voz HD; Amostragem de banda larga ADC/DAC 16KHz; Codec de banda estreita:: G.711a/u, G.723.1,G.726,G.729A/B, iLBC; Codec de banda larga: G.722, Opus; Cancelador de eco acústico full-duplex (AEC); Detecção de atividade de voz (VAD) / Geração de ruído de conforto (CNG) / Estimativa de ruído de fundo (BNE) / Redução de ruído (NR) / Controle automático de ganho (AGC); Ocultação de perda de pacotes (PLC); Buffer dinâmico de jitter adaptável; DTMF: dentro da banda, fora da banda (RFC2833/ SIP INFO); VQM Monitoramento de qualidade de voz

	Funções mínimas de rede
	Físico: Ethernet 10/100 Mbps, porta de rede dupla para ligar o PC; Modo IP: IPv4/IPv6; Configuração de IP: IP estático / DHCP / PPPoE; Controle de acesso à rede: 802.1x; VPN: L2TP / OpenVPN; VLAN; LLDP; QoS; RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

	Protocolo
	SIP2.0 sobre UDP/TCP/TLS; RTP/RTCP/SRTP; STUN; DHCP; IPV6; LLDP; PPPoE; 802.1x; L2TP; OpenVPN; SNTP; FTP/TFTP; HTTP/HTTPS; TR-069; AES128 & AES256

	Gerenciamento
	Provisionamento automático via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069; Portal de Gestão Web; Despejo de pacotes baseado na Web; Configuração Exportar / Importar; Importação/Exportação da lista telefónica; Atualização de firmware; Syslog

	Demais especificações técnicas
	LCD: LCD gráfico de 128 x 48 pixels com luz de fundo; Teclado: 33 teclas, incluindo: 4 teclas programáveis, 9 teclas de função (espera/transferência/mensagem de voz/conferência/agenda/MWI/Fone de ouvido/Rediscagem/Viva-voz), 4 teclas de navegação, 1 tecla OK, 12 teclas de dígitos de telefone padrão, 3 teclas de controle de volume (para cima/para baixo/mudo (microfone)); Telefone (RJ9) x1; Fio de monofone padrão RJ9 x1; Cabo Ethernet 1,5M CAT.5E x1; Suporte de mesa x1; Luz indicadora de status x1 (vermelha); Porta RJ9 x2: Fone x1, Fone de ouvido x1 ; Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para rede); Slot de segurança x1; Entrada de alimentação CC: 5V/0,6A Consumo de energia (adaptador): 0,8~1,29W; Consumo de energia (PoE): 1,25~1,86W; Temperatura de trabalho: 0~45℃ ; Umidade de Trabalho: 10~95%; Instalação: ➢ Suporte de mesa ➢ Montável na parede (opcional); Cor: Preto; N.W/CTN: 9.05kg(X301), 8.55kg(X301P); G.W/CTN: 9.76kg(X301), 9.26kg(X301P); Dimensões do dispositivo: ➢ Suporte de mesa (45°): 169x201,1x177,4 mm ➢ Suporte de mesa (50°): 169x191,9x185,8 mm ➢ Montável na parede: 169x120,1x213,7 mm ; Dimensões da caixa: 250x220x55mm ; Dimensões externas do CTN: 460x300x270mm (10 PCS)



2. DA INSTALAÇÃO DA CENTRAL E APARELHOS:

2.1 As instalações necessárias para a prestação dos serviços descritos neste Projeto Básico serão realizadas nos endereços especificados no Anexo II, que serão informados no momento da solicitação da instalação do serviço de PABX.
2.2 A CONTRATADA deverá agendar previamente, por meio dos telefones indicados no Anexo II, a data e o horário para a instalação e ativação dos serviços contratados.
2.3 Os custos relacionados às operações de desinstalação e reinstalação dos equipamentos, quando necessário, serão de responsabilidade da CONTRATADA, isentando a CONTRATANTE de quaisquer encargos ou obrigações nesse sentido.
Além disso, eventuais despesas de remessa e retorno de equipamentos ou de quaisquer de suas partes, quando a CONTRATADA considerar necessário, também serão arcadas por ela, desobrigando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade nesse aspecto.
2.4 Toda instalação será de inteira responsabilidade da CONTRATADA e de primeira qualidade, devendo ser especializada para o objeto ora contratado;
2.5 Para a execução dos serviços descritos neste Projeto Básico a empresa CONTRATADA deverá possuir em seu quadro de funcionários quantidade suficiente de profissionais para cumprir todas as exigências contratuais, fornecendo à Contratante dados dos funcionários para o controle de acesso nos locais e execução dos serviços;
2.6 Deverá fornecer a seus funcionários os equipamentos necessários à sua proteção, inclusive EPI’s, vestuário e crachá de identificação;
2.7 Nomeará encarregado responsável pela execução e supervisão dos serviços;
2.8 Responsabilizar-se-á pelos prejuízos e danos que eventualmente seus funcionários venham causar ao patrimônio da Prefeitura Municipal de Águas de Lindóia/SP.




3. CONDIÇÕES DE MANUTENÇÃO

3.1 - Manutenção Preventiva: Realização de inspeções regulares, atualizações de software e verificação do desempenho do sistema para evitar falhas 1 (uma) vez ao mês.
3.2 - Manutenção Corretiva: Resolução de problemas e falhas no sistema, incluindo reparos e substituições de equipamentos conforme necessário no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas após abertura de chamado.
3.3 Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico remoto e presencial, 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo a continuidade das operações.
3.3.1 -Este serviço abrangerá:
3.3.1.1. Atendimento Imediato: Resposta rápida a solicitações de suporte, minimizando o tempo de inatividade.
3.3.1.2. Diagnóstico e Análise: Avaliação detalhada das falhas reportadas, utilizando ferramentas e técnicas apropriadas.
3.3.1.3.  Correção de Falhas: Implementação de soluções para restaurar o funcionamento normal do sistema, incluindo reparos e substituições necessárias.
3.3.1.4. Relatórios de Atendimento: Fornecimento de documentação sobre as intervenções realizadas, incluindo a natureza da falha e as ações corretivas adotadas.
3.4 Atualizações de Software: Inclusão de atualizações regulares do sistema PABX e dos telefones IP, sem custo adicional durante a vigência do contrato.
3.5 Upgrades de Hardware: Condições para a substituição ou atualização de equipamentos obsoletos, com prazos e custos definidos.
3.6 Deve possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, através de um número de telefone 0800, para todos os itens que compõem o objeto desta licitação.
3.7 A CONTRATADA deverá disponibilizar à contratante, no mínimo, 02 (duas) formas diferentes (telefone do tipo 0800, fax, rádio chamada, e-mail, WhatsApp, etc.) para acionamento dos serviços de intervenção técnica.

4. DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

4.1 O serviço de telefonia deverá obedecer rigorosamente às normas da ANATEL e outras legislações pertinentes;
4.2 Clareza de Voz: As chamadas devem ser nítidas, sem distorções ou ruídos de fundo.
4.3 Eliminação de Eco: Implementação de tecnologias que minimizem ou eliminem o eco durante as chamadas.
4.4 Redução de Latência: O tempo de atraso na transmissão da voz deve ser mantido abaixo de 100 ms para garantir uma conversa natural.
4.5 Uptime: O sistema deve ter uma disponibilidade mínima de 99,9%, garantindo que as chamadas possam ser feitas a qualquer momento.
4.6 Recuperação de Falhas: Implementação de mecanismos de redundância e fail over para garantir a continuidade do serviço em caso de falhas.
4.7 - Prioridade de Tráfego: Implementação de políticas de QoS para priorizar o tráfego de voz em relação a outros tipos de tráfego de dados na rede.
4.8 Monitoramento de Largura de Banda: Ferramentas para monitorar o uso da largura de banda e ajustar as configurações conforme necessário para evitar congestionamentos.
4.9 Capacidade de Expansão: O sistema deve ser capaz de suportar um aumento no número de usuários e chamadas sem comprometer a qualidade.
4.10 Criptografia: Implementação de protocolos de segurança para proteger as chamadas e os dados transmitidos.
4.11 Autenticação: Medidas para garantir que apenas usuários autorizados possam acessar o sistema.

5. GARANTIA:
5.1 A garantia de prestação de serviço terá vigência pelo período de validade do contrato, devendo cobrir a manutenção corretiva, medições, correções, ajuste, limpeza e substituição de peças ou equipamentos responsáveis pela interconectividade entre a CONTRATADA e a Prefeitura de Águas de Lindóia/SP, que apresentarem falha de funcionamento, isentando a contratante de quaisquer ônus relativo à mão de obra, fretes ou taxas.

6. PRAZO PARA ATIVAÇÃO DOS SERVIÇOS:
6.1 Após emissão do contrato a CONTRATADA deverá executar as instalações necessárias, ativando o serviço contratado em até 15 (quinze) dias, prorrogáveis por igual período mediante justificativa e autorização do contratante.

7. VIGÊNCIA E DO REAJUSTE DE PREÇOS 
7.1 O contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, prorrogáveis nos termos do art. 107, da Lei Federal n° 14.133/21 e ainda ser reajustado conforme índice IPCA/ IBGE e no caso de extinção do IPCA/IBGE, será utilizado outro índice que o Governo Federal determinar para substituí-lo.
7.3 O prazo mencionado no subitem 7.1, poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, a critério do CONTRATANTE, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos e condições permitidas pela legislação vigente.
7.4 A não prorrogação contratual por razões de conveniência da Administração, não gerará à CONTRATADA, direito a qualquer espécie de indenização.
7.5 Eventual prorrogação de prazo de vigência será formalizada por meio de Termo Aditivo a este contrato, respeitadas as condições prescritas na Lei Federal nº 14.133/2021.

8. VISITA TÉCNICA
8.1 As empresas interessadas em fornecer cotações para a pretensa contratação poderão, opcionalmente, agendar visita técnica na Prefeitura Municipal da Estância Turística de Águas de Lindóia/SP, pelo telefone (19) 3924-9300, no horário das 8h30 às 16h00 e/ou via e-mail pelo oficial.admin@aguasdelindoia.sp.gov.br ;
8.2 A visita técnica destina-se a proporcionar a todas as empresas interessadas em fornecer cotações para a pretensa contratação pleno conhecimento das condições físicas locais e de todos os elementos técnicos necessários a elaboração de sua proposta e, posterior cumprimento das obrigações objeto deste Projeto Básico;
8.3 Caso a interessada opte por não realizar a visita técnica, a mesma assumi automaticamente todo e qualquer risco por sua decisão e se compromete a executar fielmente os termos do presente termo de referência.

9. DAS MEDIÇÕES DOS SERVIÇOS CONTRATADOS
9.1 Após o término de cada período mensal, a CONTRATADA elaborará relatório contendo os quantitativos totais mensais de serviços efetivamente realizados.
9.2. As medições, para efeito de pagamento, serão realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:
9.2.1. No primeiro dia útil subsequente ao mês em que foram prestados os serviços, a CONTRATADA entregará relatório contendo os quantitativos totais mensais dos tipos de serviços realizados e os respectivos valores apurados.
9.3 Após a conferência dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestará a medição mensal, no prazo de 03 (três) dias úteis contados do recebimento do relatório, comunicando à CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissão da correspondente nota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente à comunicação dos valores aprovados.

10. DA SUBCONTRATAÇÃO
10.1 - A CONTRATADA não poderá subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste, sem prévia autorização do contratante.

















ANEXO II – DOS LOCAIS

	SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
1
	DEPARTAMENTO DE T.I. – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Central PABX
	01

	
2
	DEPARTAMENTO DE T.I. – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
3
	PROTOCOLO – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
4
	DEPARTAMENTO PESSOAL – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	02

	
5
	COMPRAS E LICITAÇÕES – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	05

	
6
	DEPARTAMENTO PESSOAL – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	03

	
7
	ALMOXARIFADO CENTRAL – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
8
	GABINETE DO SECRETÁRIO – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	Total
	14


- Não se soma a Central PABX

	SECRETARIA DE SEGURANÇA E DEFESA SOCIAL

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
9
	SEDE GCM – RUA JABOTICABAL, S/N – VALE DOS YPÊS 
	Telefone
	03

	
10
	DIMUTRAN - RUA FRANCISCO SPARTANI, 440 – CENTRO – CAC
	Telefone
	05

	Total
	08







	SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
11
	CLÍNICA MEU PET - RUA DOMINGOS LAZARI, 255 – POPULARES 
	Telefone
	01

	
12
	SECRETARIA DE M. AMBIENTE – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	03

	
13
	CATI – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	Total
	05



	SECRETARIA DE ASSUNTOS JURÍDICOS

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
14
	SETOR DE EXECUÇÃO FISCAL – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	03

	
15
	SECRETARIA DE A. JURÍDICOS – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	02

	Total
	05



	SECRETARIA DA FAZENDA

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
16
	LANÇADORIA – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	04

	
17
	TESOURARIA – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	02

	
18
	CONTABILIDADE E FINANÇAS – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	03

	
19
	POSTO DE ATENDIMENTO RECEITA FEDERAL – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
20
	SETOR DE CONVÊNIOS – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	03

	
21
	SECRETARIA DA FAZENDA – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	02

	
22
	FISCAL DE TRIBUTOS – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	Total
	16



	SECRETARIA DA TURISMO, CULTURA E LAZER

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
23
	SECRETARIA DE TURISMO - RUA FRANCISCO SPARTANI, 440 – CENTRO – CAC
	Telefone
	03

	Total
	03



	SECRETARIA DE ESPORTES, RECREAÇÃO E JUVENTUDE

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
24
	SECRETARIA DE ESPORTES - RUA AMAZONAS, 113 – CENTRO
	Telefone
	03

	Total
	03



	GABINETE DO PREFEITO

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
25
	JUNTA MILITAR – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
26
	GABINETE DO PREFEITO – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	05

	
27
	SEBRAE – RUA FRANCISCO SPARTANI, 440 – CENTRO – CAC
	Telefone
	01

	
28
	OUVIDORIA – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
29
	CONTROLE INTERNO – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
30
	FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE – AV. DAS NAÇÕES UNIDAS Nº. 1001 – CENTRO
	Telefone
	01

	
31
	DEFESA CIVIL – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	01

	
32
	CONSELHO TUTELAR – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 27 – CENTRO 
	Telefone
	01

	Total
	12







	SECRETARIA DE SAÚDE 

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
33
	SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE - RUA COLÔMBIA, 190 - CENTRO
	Telefone
	16

	
34
	PSF DR. JOSE EGIDIO DE ALVARENGA JUNIOR - AV. NAÇÕES UNIDAS, 1.100 – CENTRO
	Telefone
	04

	
35
	FARMÁCIA MUNICIPAL - AV. NAÇÕES UNIDAS, 1.100 – CENTRO
	Telefone
	02

	
36
	CAPS – CENTRO DE ATENÇÃO PSICO SOCIAL DR. FIRMINO CAVENAGHI - RUA ARACI BOUCAUT TORETELLI, 215 – BAIRRO NOVA LINDÓIA II 
	Telefone
	03

	
37
	UBS WILSON MARCILIO - RUA DAS ROSAS, 223 -BELA VISTA
	Telefone
	03

	
38
	UBS LÍDIA MARIA DE GODOI RODRIGUES - AV. JABOTICABAL, 60 – FRANCOS
	Telefone
	03

	
39
	PSF II ALEXANDRE GATOLINI - RUA MONTEIRO LOBATO, 220 – POPULAR
	Telefone
	04

	
40
	FARMACIA ALEXANDRE GATOLINI - RUA MONTEIRO LOBATO, 220 – POPULAR
	Telefone
	01

	
41
	CENTRO ODONTOLÓGICO DAS CASAS POPULARES - RUA MONTEIRO LOBATO, 220 – POPULAR
	Telefone
	01

	
42
	PSF I “SÉTIMO FORMÁGIO” - RUA VINÍCIUS DE MORAIS, 235 – POPULAR
	Telefone
	03

	
43
	ALMOXARIFADO CENTRAL - RUA FRANCISCO SPARTANI, 111 – CL. BETARIZ
	Telefone
	02

	
44
	SALMU – 192 – POPULAR - RUA AVELINO TEOFILO DE FREITAS, 252 – POPULAR 
	Telefone
	01

	
45
	CENTRO DE FISIOTERAPIA - PRAÇA PHILOMENA PULINHO TOZZI, S/N – CENTRO
	Telefone
	02

	Total
	45



	SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
46
	SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - AVENIDA NAÇÕES UNIDAS, 1.001 - CENTRO
	Telefone
	05

	
47
	CRAS CASAS POPULARES – RUA GREGÓRIO FRANCO DE SOUZA, S/N - POPULARES
	Telefone
	06

	
	CENTRO DE CONVIVÊNCIA DO IDOSO - AVENIDA NAÇÕES UNIDAS, 1.230 - CENTRO
	Telefone
	02

	
48
	CENTRO DE CONVIVENCIA - RUA FRANCISCO PEREIRA MOURÃO, S/N – BELA VISTA
	Telefone
	05

	Total
	18



	SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
49
	SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	02

	Total
	02



	SECRETARIA DE OBRAS

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
50
	SECRETARIA DE OBRAS – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	08

	Total
	08



	SECRETARIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
51
	SECRETARIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS – RUA PROFESSORA CAROLINA FROES, 321 – CENTRO – PAÇO MUNICIPAL
	Telefone
	02

	
52
	GARAGEM MUNICIPAL – RUA PARAÍBA, 164 - CENTRO
	Telefone
	01

	Total
	03



	SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 

	Item
	Setor
	Tipo
	Qtd.

	
53
	SECRETARIA DA EDUCAÇÃO – AV. NAÇÕES UNIDAS, 1.190 – CENTRO
	Telefone
	03

	
54
	CRECHE SANTA IGNES - RUA ACRE, 477 - VILA BEATRIZ
	Telefone
	01

	
55
	CRECHE MANUELA LEITE PINHEIRO - RUA GRACILIANO RAMOS, S/N - POPULAR
	Telefone
	01

	
56
	CRECHE LETICIA SAMBO - RUA JABOTICABAL, 118 - FRANCOS
	Telefone
	01

	
57

	EMEI MARIA JOSE DE SOUZA - RUA JABOTICABAL, 118 - FRANCOS
	Telefone
	01

	
58
	CRECHE “LYDIA RANGO D’ARAGONA” - RUA COPACABANA, 84 – BELA VISTA
	Telefone
	01

	
59
	EMEI MIRELLA DE GODOY SOARES - RUA PARAÍBA, 70 - CENTRO
	Telefone
	01

	
60
	EMEI JOSE ALVES DE MORAES - RUA MOGI MIRIM, 185 - BELA VISTA
	Telefone
	01

	
61
	E.M. DR. GERALDO MANTOVANI - RUA ACRE, 555 - VILA BEATRIZ
	Telefone
	01

	
62
	E.M. COM. PEDRO FACCHINI - RUA JABOTICABAL, 80 - FRANCOS
	Telefone
	01

	
63
	E.M. PROF. IVAN GALVÃO DE FRANÇA - RUA JABOTICABAL, S/N - JABOTICABAL
	Telefone
	01

	
64
	E.M. PROF. CREUSA AP. MARIANO - RUA GRACILIANO RAMOS, 197 - POPULAR
	Telefone
	01

	
65
	E.M. LUIZ BARBOSA - RUA MONTEIRO LOBATO, 187 - POPULAR
	Telefone
	01

	
66
	CENTRO EDUCACIONAL DE ARTE E CULTURA – CEAC - AV. MONTE SIÃO, 1765 - FRANCOS
	Telefone
	01

	
67
	CRECHE PAULINO FORMAGIO - RUA GUIMARAS ROSA, S/N – POPULAR
	Telefone
	01

	Total
	17
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